Regulamin reklamacji i zwrotow karnetow
w OSrodku Narciarskim Czarna Gora

§1
REKLAMACJE

1. Reklamacja wushugi przystuguje Uzytkownikowi, ktory nabyt karnet i
korzystat z infrastruktury osrodka Czarna Gora.

2. Podmiotem zarzadzajacym osrodkiem jest spotka Czarna Gora S.A. z
siedziba w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie (dalej zwana takze
,Osrodkiem”).

3. Reklamacje sklada sie w formie pisemnej w siedzibie Czarna Gora S.A lub
listem przestanym poczta na adres siedziby spolki (Sienna 11, 57 — 550
Stronie Slaskie)

4. Do pisemnej reklamacji nalezy zalaczy¢ karnet wraz z dokumentem
potwierdzajacym jego zakup. Brak dokumentu potwierdzajacego zakup
karnetu lub brak nr seryjnego karty skutkowac bedzie nieuwzglednieniem
reklamacji.

5. Czarna Gora S.A. ustosunkuje sie do reklamacji w przeciggu czternastu
dni od zlozenia reklamacji w piSmie przeslanym na adres wskazany w
reklamacji.

0. Uzytkownik zawierajac umowe sprzedazy karnetu (biletu) zobowiazuje
sie do Scistego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Zakup
karnetu przez Uzytkownika jest rownoznaczny 2z zapoznaniem sie i
akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2
WYPOWIEDZENIE UMOWY ZAKUPU KARNETU

1. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu Uzytkownik
sktada w kasach Osrodka, w sytuacji gdy Uzytkownik nabyt karnet od
Czarna Gora S.A., w kasach Osrodka lub 2za posrednictwem strony
internetowej www.czarnagora.pl

2. Uzytkownik wraz z oswiadczeniem o wypowiedzeniu umowy zakupu
karnetu zobowigzany jest przedstawi¢ w kasie: karnet, paragon, dokument
potwierdzajacy jego zakup oraz podacC przyczyne wypowiedzenia umowy.
Brak dokumentu potwierdzajacego zakup karnetu lub brak karty skutkowac
bedzie nieuwzglednieniem wypowiedzenia umowy zakupu karnetu.

3. Wysokosc¢ zwracanej kwoty nastapi wg. nastepujacych zasad:



http://www.czarnagora.pl/

a) W sezonie wysokim dla karnetow czasowych:

wysokosS¢ zwracanej ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
wynagrodzenie OsSrodka, nalezne mu 2z tytulu Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustugi, obliczone do momentu zlozenia przez Uzytkownika
oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu. Wysokos¢
zwracanej kwoty zostanie wyliczcona na podstawie obowigzujacych w
Osrodku cen za dana godzine sSwiadczenia ustugi przy zakupie karnetow
czasowych tj.:

SEZON WYSOKI KARNETY NORMALNE KARNETY ULGOWE
h Cena cennikowa|Se™®  22|Cena cennikowa|Sona 28
Nazwa karnetu dana dana
karnetu X karnetu .
godzine godzine
1 . 40,00 z1 38,00 z1
dwugodzinny 75,00 zt 68,00 zt
2 35,00 zi 30,00 zt
3 . 20,00 z1 17,00 zi
czterogodzinny 100,00 zt 90,00 zt
4 10,00 z1 5,00 zi
5 5,00 z1 5,00 z1
6 siedmiogodzinny 115,00 zt 5,00 z1 105,00 zt 5,00 z1
7 5,00 z1 5,00 z1

W przypadku wypowiedzenia umowy w niepelnej godzinie zwrot nastapi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.

b) W sezonie wysokim dla karnetow czasowych wielodniowych

wysokoS¢ zwracanej ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
wynagrodzenie OsSrodka, nalezne mu 2z tytulu Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustugi, obliczone do momentu zlozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu.

Wysokos¢ zwracanej kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowigzujacych
w Osrodku cen karnetow wielodniowych oraz cen za dang godzine
wyszczegolnionych w pkt a.

W przypadku wypowiedzenia umowy w niepelnej godzinie zwrot nastapi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.



c) W sezonie wysokim dla karnetow rodzinnych

wysokoS¢ zwracanej
wynagrodzenie Osrodka,

ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
nalezne mu 2z tytulu sSwiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustugi, obliczone do momentu zloZenia przez Uzytkownika

oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu.

Wysokos¢ zwracanej kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowigzujacych
w OsSrodku cen za dana godzine sSwiadczenia ushugi w ramach zakupu

karnetu rodzinnego tj.:
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7 20,00 z1
8 15,00 z1
9 10,00 z1
10 10,00 z1
11 5,00 zi
12 5,00 zi
1 90,00 zt
2 80,00 z1
3 75,00 z1
4 65,00 z1
5 55,00 zt
6 45,00 zt
rodzice + 3 500 z1
7 30,00 z1
8 20,00 z1
9 20,00 z1
10 10,00 z1
11 5,00 zi
12 5,00 zi

W przypadku wypowiedzenia umowy w niepeilnej godzinie zwrot nastapi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.

d) W sezonie wysokim dla karnetéw wieczornych.

wysokosSC zwracanej ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
wynagrodzenie Osrodka, nalezne mu 2z tytulu Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika wustugi, obliczone do momentu ztozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu. Wysokos¢ zwracanej
kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowiazujacych w OsSrodku
regularnych cen za dana godzine Swiadczenia ustugi przy zakupie karnetow
wieczornych tj.:

SEZON WYSOKI KARNETY NORMALNE KARNETY ULGOWE
h Cena cena za Cena cennikowa cena za
Nazwa karnetu |cennikowa dana K dana
. arnetu .
karnetu godzine godzine
1 30,00 z1 30,00 z1
JN 16-21 80,00 zt 70,00 zt
2 20,00 zi 20,00 z1
3 10,00 z1 5,00 z1
4 10,00 z1 5,00 z1




W przypadku wypowiedzenia umowy w niepeilnej godzinie zwrot nastgpi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.

e) dla karnetow punktowych

zwrot ceny zakupu karnetu nastapi proporcjonalnie wzgledem ilosci punktow
pozostatych do wykorzystania w chwili dokonywania wypowiedzenia umowy,
przy uwzglednieniu ceny zakupu 1 punktu.

Niewykorzystane gratisowe punkty z promocyjnych karnetow punktowych
nie podlegajg zwrotowi i wymianie na gotowke.

§3
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 12 luty 2021 r. Regulamin oglasza sie
przez wywieszenie w ogolnie dostepnych miejscach na terenie Osrodka oraz
na stronie internetowej Czarna Gora S.A.



