REGULAMIN
KORZYSTANIA Z KARNETOW ZAPISANYCH NA MAGNETYCZNYCH
KARTACH ZBLIZENIOWYCH W OSRODKU CZARNA GORA

Regulamin okresla warunki umowy sprzedazy karnetu (biletu) w
szczegolnosSci sposob korzystania przez Uzytkownika zawierajacego
umowe sprzedazy karnetu (biletu) z magnetycznych kart zblizeniowych,
na ktorych zapisane sa karnety OSrodka Narciarskiego Czarna Gora

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Przejazd kolejami linowymi i wyciagami narciarskimi w Osrodku
Narciarskim Czarna Gora (dalej: ,Osrodek”) mozliwy jest wylacznie na
podstawie zakupionego przez Uzytkownika karnetu zapisanego na
magnetycznych kartach zblizeniowych lub innych transponderach shuzacych
do pobierania oplat i kontroli (dalej zwanych lacznie: ,karnetem”).
2. Karnet dziala w godzinach otwarcia Osrodka na wszystkich czynnych
wyciagach i kolejach narciarskich. Lista czynnych tras i p6l narciarskich w
Osrodku podawana jest kazdego dnia na stronie www.czarnagora.pl oraz w
Komunikacie Narciarskim przy kasach osrodka. Godziny otwarcia Osrodka,
w tym godziny dziatania poszczegolnych kolei i wyciagow roznia sie i moga
ulec zmianie w trakcie trwania sezonu narciarskiego.
3. Zakup karnetu przez Uzytkownika jest rownoznaczny z zapoznaniem
sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2
ZAKUP KARNETU
1. Karnety mozna naby¢ we wszystkich kasach Osrodka zgodnie z
aktualng oferta i cennikiem OsSrodka. Karnety czasowe i punktowe
uprawniaja do korzystania ze wszystkich czynnych kolei linowych i wyciagow
narciarskich Osrodka.

2. Karta magnetyczna, na ktorej zapisany jest karnet Uzytkownika jest
wlasnoscig Osrodka.
3. Przy zakupie karnetu kazdorazowo pobierana jest od Uzytkownika

kaucja zwrotna za karte magnetyczna w wysokosci 10 zt. W kazdej kasie przy
zwrocie karty, dokonanym do konca danego sezonu narciarskiego, mozna
otrzymac zwrot naleznosci za kaucje. Kaucja nie podlega zwrotowi w
wypadku utraty lub widocznego mechanicznego uszkodzenia karty
magnetycznej.

4. W kasach Osrodka mozna placi¢ kartami platniczymi lub gotowka w
walucie zloty polski.

5. Karnety czasowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei i
wyciagow w okreslonym na karnecie przedziale czasu.

6. Karnety punktowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei i
wyciagow w Osrodku do konca sezonu zimowego do czasu pelnego
wykorzystania punktow. IloS¢ punktow pobieranych za skorzystanie z
wyciagu lub kolei wynika z obowiazujacego cennika Osrodka.


http://www.czarnagora.pl/

§3
KARNETY CZASOWE

1. Karty czasowe upowazniaja do korzystania, w okresie ich
obowiazywania, z nieograniczonej ilosci przejazdow czynnymi kolejami
linowymi i wyciagami narciarskimi.
2. Informacja o terminie waznosci karnetu czasowego pojawia sie na
wyswietlaczu czytnika bramki oraz jest wydrukowana na karcie podczas
sprzedazy dokonanej w kasach osrodka.

3. Karnet czasowy jest aktywowany i personalizowany w momencie
pierwszego zblizenia do czytnika bramki w okresie obowiazywania karty.
4. Jedyna osoba uprawnionga do korzystania z karnetu czasowego w

okresie jego waznosci jest osoba, ktora dokonala aktywacji i personalizacji
karty.

5. Po aktywacji karnetu Uzytkownik nie ma mozliwosci zamiany,
przedtuzenia lub przesuniecia okresu waznosci karty.

§4

PERSONALIZACJA KARNETOW CZASOWYCH
1. Z karnetu czasowego moze korzystac tylko jedna osoba, ktora jako
pierwsza skorzysta z danego karnetu przy bramce, gdzie karta zostanie
spersonalizowana. Po przejSciu przez bramke na podstawie karty czasowej,
automatycznie uruchamia sie blokada karty, uniemozliwiajaca korzystanie z
tej samej karty kolejnym osobom.
2. W czasie korzystania z bramek w Osrodku nalezy posiadac¢ przy sobie
tylko jedna karte. Konsekwencja nieprzestrzegania tego zapisu bedzie
personalizacja wszystkich karnetow czasowych posiadanych przy sobie przez
Uzytkownika lub blokada karnetow uprzednio spersonalizowanych przez
innego Uzytkownika.
3. Uzywanie karnetu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
wykorzystanie wizerunku Uzytkownika do celow kontrolnych oraz na jego
zapisanie w systemie kontroli dostepu przez okres waznoSci uprawnien
znajdujacych sie na karnecie. Przy kazdym przejsciu przez bramke, przez
okres waznosci karnetu, system wykonuje zdjecia Uzytkownika, porownujac
je z zapisem wizerunku Uzytkownika, ktory przy pierwszym przejsciu przez
bramke aktywowal dany Karnet
4. Jezeli karnet zostanie uzyty przy bramce przez osobe, ktora nie
aktywowala karnetu i nie zostala spersonalizowana z uzytym karnetem,
karnet ten ulegnie zablokowaniu poprzez uniemozliwienie korzystania ze
Swiadczonej ustugi na jego podstawie. Odblokowanie karnetu mozliwe jest na
zadanie Uzytkownika, ktory jako pierwszy dokonal personalizacji karty i
podlega optacie w wysokosci 50 zt. Odblokowanie karnetu mozliwe jest
wylacznie w kasie osrodka Czarna Gora.
S. Uzytkownik chcac skorzystac z kolei i wyciagu narciarskiego
zobowigzany jest odbi¢ karnet na bramce. Potwierdzenie uprawnienia do
przejScia przez bramke i odczytania karnetu zostanie zasygnalizowane
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie
zielonego sSwiatla na obudowie bramki. Zapalenie si¢ czerwonego Swiatla
sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez bramke.



1.

ulgowej

2.

oraz cenie rabatowe;j.
Uzytkownikom gratisowych uprawnien.

§5
ULGI, RABATY I PROMOCJE
Karnety sprzedawane sa Uzytkownikom w cenie regularnej, cenie

Oferta Osrodka przewiduje udzielanie

Podstawowym karnetem sprzedawanym w Osrodku, zarowno w sezonie
niskim jak i wysokim jest karnet dwugodzinny:
Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie niskim na zakup

3.
karnetu obowigzujacego przez dluzszy
korzystniejsza oferte anizeli przy zakupie

okres

czasu

przewidziano

dwugodzinnych karnetow
czasowych przyznajac takim Uzytkownikom rabaty zgodne z ponizsza tabela:

SEZON NISKI KARNETY NORMALNE KARNETY ULGOWE
h Cena cennikowa|S¢™®  22|Cena cennikowa|Sond 22
Nazwa karnetu Kk dana dana
arnetu . karnetu .
godzine godzine
1 i 35,00 z1 30,00 zt
dwugodzinny 60,00 zt 50,00 zt
2 25,00 zt 20,00 zt
3 . 15,00 z1 10,00 zt
czterogodzinny 80,00 zt 65,00 zt
4 5,00 zi 5,00 zi
5 5,00 zt 5,00 zt
6 siedmiogodzinny 95,00 zt 5,00 zt 80,00 zt 5,00 zt
7 5,00 zi 5,00 z1
4. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu obowiazujacego przez dluzszy okres czasu przewidziano

korzystniejsza oferte anizeli przy zakupie karnetow obowiazujacych przez
krotszy okres czasu przyznajac takim Uzytkownikom atrakcyjne rabaty
zgodne z ponizsza tabela:

SEZON WYSOKI KARNETY NORMALNE KARNETY ULGOWE
h Cena cena za|Cena cena za
Nazwa karnetu |cennikowa dana cennikowa dana
karnetu godzine karnetu godzine
1 . 35,00 zt 35,00 z1
dwugodzinny 75,00 zt 65,00 zt
2 30,00 zt 25,00 zt
3 . 15,00 zt 15,00 z1
czterogodzinny 100,00 zt 89,00 zt
4 10,00 zt 9,00 zt
5 5,00 z1 5,00 zt
6 | siedmiogodzinny 115,00 zt 5,00 zt 99,00 zt 3,00 zt
7 5,00 zi 2,00 zi




5. Dla Uzytkownikow decydujacych si¢ w sezonie wysokim na zakup
karnetu wielodniowego przewidziano korzystniejsza oferte anizeli
zakupie pojedynczych karnetow czasowych przyznajac takim Uzytkownikom
atrakcyjne rabaty zgodne z aktualnie obowiazujacym cennikiem.

6. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu rodzinnego przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy zakupie
pojedynczych karnetow

czasowych przyznajac

atrakcyjne rabaty zgodne z ponizsza tabela:

nazwa karnetu

cena
cennikowa
karnetu

godzina

cena za dana

godz.
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7.Dla Uzytkownikow decydujacych sie¢ w sezonie niskim i wysokim na
zakup karnetu wieczornego przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy
zakupie innych karnetow czasowych przyznajac takim Uzytkownikom
atrakcyjne rabaty zgodne z ponizsza tabela:

sezon karnety wieczorne .
. 1 karnety wieczorne ulgowe
niski normalne
h Cena cena za . cena za
Nazwa . Cena cennikowa
cennikowa dana dana
karnetu . karnetu .
karnetu godzine godzine
i JN 18-21 25,00 zt 20,00 zt
3 55,00 zt 25,00 zt 45,00 zt 20,00 zt
3 5,00 z1 5,00 z1
4|JN 16-21 5,00 z1 5,00 z1
— 65,00 zt 55,00 z1
5 z 5,00 zt 2 5,00 z1




sezon karnety wieczorne Kk .
. arnety wieczorne ulgowe
wysoki normalne
h Cena cena za . cena za
Nazwa . Cena cennikowa
cennikowa dana dana
karnetu . karnetu .
karnetu godzine godzine
[1|JN 18-21 35,00 zt 30,00 zt
2] 75,00 zt 25,00 zt 59,00 zt| 20,00 zi
3 10,00 zi 9,00 zi
4|JN 16-21 85.00 7t 5,00 zi 69.00 7t 5,00 zi
= | ,UU Z ,VU Z
5 5,00 zi 5,00 zi
8. Cena =zakupu jednego punktu wynosi 5zl. Dla Uzytkownikow

decydujacych sie na zakup karnetow punktowych z wieksza iloscia punktow
przewidziano korzystniejsza oferte, anizeli przy zakupie pojedynczych
punktow przyznajac Uzytkownikom gratisowy punkt za kazdy zakupiony
punkt tj.:

e Karnet 30 punktow — 15 punktow w cenie regularnej + 15 punktow

gratis

e Karnet 100 punktow — 50 punktow w cenie regularnej + 50 punktow
gratis

e Karnet 200 punktow — 100 punktow w cenie regularnej + 100 punktow
gratis

9. Uzyskanie znizek grupowych i ulg mozliwe jest wylacznie przy zakupie

karnetow czasowych.
10. Karnety ulgowe przystuguja dzieciom do lat 13, studentom z wazng
legitymacja studencka oraz seniorom powyzej 60 roku zycia.

11. Karnety rodzinne sprzedawane sa wylacznie rodzicom z dziecmi do lat
13.

12. Karnety wulgowe i rodzinne przystuguja za okazaniem w kasie
dokumentow stwierdzajacych wiek 1 umozliwiajacych identyfikacje
Uzytkownikow.

13. Grupom oferowane sa nastepujace rabaty: grupie od 11 do 19 osob

oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup 1 karnetu dla opiekuna,
grupie od 30 do 49 osob oferowany jest rabat w wysokosci 10% na zakup
karnetow jednodniowych lub wielodniowych, grupie od 50 os6b oferowany
jest rabat w wysokosci 15% na zakup karnetow jednodniowych lub
wielodniowych.

14. Osrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych
okresowych znizek i promocji, o ktorych informowac bedzie Uzytkownikow
na biezaco.



§6

KONTROLA
1. Uzytkownik zobowiazany jest przez caly czas obowiazywania karnetu i
korzystania z kolei i wyciagow narciarskich zachowac go do kontroli.
2. Uzytkownik zobowiazany jest na zyczenie obshlugi Osrodka okazac

karnet i umozliwi¢ jego weryfikacje. Odmowa okazania karnetu moze
skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

3. Uzytkownik korzystajacy z karnetu ulgowego i rodzinnego zobowiazany
jest, na zyczenie obshlugi Osrodka, w kazdym czasie okazac karnet wraz z
dokumentem stwierdzajacym wiek 1 umozliwiajacym identyfikacje
Uzytkownika. Odmowa okazania karnetu wraz z dokumentami, moze
skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

4. Uzywanie karnetu, w tym karnetu ulgowego lub rodzinnego, przez
osobe nieuprawniona moze skutkowac zablokowaniem karnetu i utrata
mozliwosci postugiwania sie¢ nim.

§7
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie, a w
szczegolnosci uzywanie spersonalizowanego karnetu przez osobe trzecia,
moze skutkowac blokada lub utratg zapisanych na karcie magnetycznej
uprawnien (biletu).

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 grudnia 2021 r.
Regulamin ogtasza si¢ przez wywieszenie w ogolnie dostepnych miejscach na
terenie Osrodka oraz na stronie internetowej Czarna Gora S.A. -
www.czarnagora.pl.



http://www.czarnagora.pl/

