PODSTAWOWE INFORMACJE

Wszystkie osoby zamierzajgce przebywac na terenie OSrodka obowigzane sg do
zapoznania sie z petnym brzmieniem aktualnie obowigzujgcych na terenie Osrodka
Regulaminami jak i do ich przestrzegania. Regulaminy udostepnione sg w ogdlnie
dostepnych miejscach na terenie Osrodka oraz na stronie internetowej
www.czarnagora.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Godziny otwarcia Os$rodka podawane sg na biezgco do wiadomosci
Uzytkownikdéw na stronie www.czarnagora.pl. Godziny te mogg sie ulec zmianie w
trakcie trwania sezonu.
2. Wieczorna jazda po godzinie 16:00 odbywa sie tylko i wytgcznie na czynnych,
oswietlonych stokach.
3. Uzytkownik przed kupnem karnetu zobowigzany jest do zapoznania sie z
Komunikatem Narciarskim umieszczonym przy kasach Osrodka. Komunikat narciarski
wskazuje godziny otwarcia Osrodka, czynne koleje i wyciagi narciarskie, czynne trasy
i pola narciarskich oraz warunki narciarskie w Osrodku w danym dniu.
4, Prowadzenie przez podmioty lub osoby trzecie jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej i ustugowej, zarobwno odptatnie, jak tez nieodptatnie, w tym réwniez w
celach zarobkowych lub komercyjnych na terenie Osrodka, w tym umieszczanie
reklam i ulotek jest surowo zabronione, chyba ze podmiot ten uzyska uprzednio
pisemng (pod rygorem niewaznosci) zgode zarzadzajgcego Osrodkiem.
5. Wejscie Uzytkownika na teren Osrodka, w tym takze postugiwanie sie karnetem
(biletem) uprawniajacym Uzytkownika do korzystania z kolei i wyciggdw narciarskich,
jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg petnego brzmienia Regulaminéw
obowigzujacych na terenie Osrodka.

KARNETY
1. Przy zakupie karnetu pobierana jest zwrotna kaucja za karte magnetyczng w
wysokosci 10 zt. Zwrot karty mozliwy jest do kohca danego sezonu narciarskiego w

kasie Osrodka.

2. Karnety sg aktywne od pierwszego odbicia na bramce wejsciowej w godzinach
pracy osrodka (godziny mogq ulec zmianie ze wzgledu na warunki atmosferyczne).
3 Karnet upowaznia do korzystania przez okres ustalony przy jego zakupie.

4. Karnety sg aktywne na terenie SKI REGION SNIEZNIK (o$rodek narciarski
Czarna Gora oraz stacje narciarskie Kamienica i Ladek Zdrgj)

5. Karnet punktowy jest wazny do konca sezonu zimowego. llo§¢ odejmowanych
punktow, wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika. Niewykorzystane gratisowe
punkty z promocyjnych karnetéw punktowych nie podlegajg zwrotowi.

PERSONALIZACJA KARNETOW CZASOWYCH
1. Z karnetu czasowego, w okresie jego waznosci, moze korzystac tylko jedna
osoba, ktéra dokonata aktywacji i personalizacji karty.



2. Karnet czasowy jest aktywowany i personalizowany w momencie pierwszego
zblizenia do czytnika bramki w okresie obowigzywania karty. Po przejSciu przez
bramke na podstawie karty czasowej, automatycznie uruchamia sie blokada karty,
uniemozliwiajgca korzystanie z tej samej karty kolejnym osobom.

| Uzywanie karnetu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
wizerunku Uzytkownika do celéw kontrolnych oraz na jego zapisanie w systemie
kontroli dostepu przez okres waznosci uprawnien znajdujacych sie na karnecie. Przy
kazdym przejsciu przez bramke, przez okres waznosci karnetu, system wykonuje
zdjecia Uzytkownika, poréwnujac je z zapisem wizerunku Uzytkownika, ktory przy
pierwszym przejsciu przez bramke aktywowat dany Karnet.

4. Jezeli karnet czasowy zostanie uzyty przy bramce przez osobe, ktéra nie
aktywowata karnetu i nie zostata spersonalizowana z uzytym karnetem, karnet ten
ulegnie zablokowaniu poprzez uniemozliwienie korzystania ze Swiadczonej ustugi na
jego podstawie. Odblokowanie karnetu mozliwe jest na zgdanie Uzytkownika, ktory
jako pierwszy dokonat personalizacji karty i podlega optacie w wysokosci 50 zt.
Odblokowanie karnetu mozliwe jest wytacznie w kasie osrodka przy Karczmie Czarna

Gora.

ULGI, RABATY, PROMOCJE

1. Karnety czasowe i karnety punktowe sprzedawane sg Uzytkownikom w cenie
regularnej, cenie ulgowej oraz cenie rabatowe;.
2. Dla Uzytkownikow decydujacych sie na zakup karnetu z wigkszg iloscig
punktow przewidziano korzystniejszg oferte anizeli przy zakupie pojedynczych
punktow przyznajac Uzytkownikom gratisowy punkt za kazdy zakupiony punkt tj.:

e Karnet 30 punktéw — 15 punktéw w cenie regularnej + 15 punktow gratis

e Karnet 100 punktow — 50 punktéw w cenie regularnej + 50 punktow gratis

e Karnet 200 punktow — 100 punktéw w cenie regularnej + 100 punktow gratis
8. Dla Uzytkownikéw decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup karnetu
czasowego obowigzujgcego przez dtuzszy okres czasu lub karnetu rodzinnego
przewidziano korzystniejszg oferte anizeli przy zakupie karnetéw obowigzujacych
przez krotszy okres czasu przyznajgc takim Uzytkownikom atrakcyjne rabaty zgodne
z regulaminem korzystania z karnetéw.

4. Uzyskanie znizek grupowych i ulg mozliwe jest wytacznie przy zakupie karnetow
czasowych.

6. Karnety ulgowe przystugujg dzieciom do lat 13 oraz seniorom powyzej 65 roku
zycia.

6. Karnety rodzinne sprzedawane sg wytacznie rodzicom z dzieémi do lat 13.

7. Karnety ulgowe i rodzinne przystugujg za okazaniem w kasie dokumentéw
stwierdzajacych wiek i umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownikdw.

8. Uzywanie karnetu ulgowego lub rodzinnego przez osobeg nieuprawniong moze
skutkowaé zablokowaniem karnetu i utratg mozliwosci postugiwania sie nia.

9. Grupom oferowane sg nastepujace rabaty:

o grupie od 11 do 19 osob oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup 1
karnetu dla opiekuna,

) grupie od 20 do 39 osob oferowany jest rabat w wysokosci 10% na zakup
karnetow jednodniowych lub wielodniowych,

r



o Grupie od 40 oséb oferowany jest rabat w wysokosci 15% na zakup karnetow
jednodniowych Iub wielodniowych.

) Kazda 11 osoba w grupie upowazniona jest do zakupu karnetu z rabatem w
wysokosci 95 %.

ZWROTY | REKLAMACJE

1 Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w siedzibie Czarna Géra
S.A lub przestana pocztg na adres siedziby spotki (Sienna 11, 57 — 550 Stronie
Slaskie)

2. Reklamacja, zwroty, wypowiedzenia umowy bedg rozpatrywane w oparciu o
obowigzujacy regulamin zwrotéw i reklamacji, tylko wobec Uzytkownikdw
posiadajacych karte (nr seryjny karty) oraz dowod jego zakupu.

3. Po aktywowaniu karnetu Uzytkownik nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia
lub przesunigcia okresu waznosci karty.

4. Niewykorzystane gratisowe punkty z promocyjnych karnetéw punktowych nie

podlegajg zwrotowi i wymianie na gotowke.

SANKCJE | KONTROLE
1. Uzytkownik zobowigzany jest przez caty czas obowigzywania karnetu i czas
korzystania z kolei i wycigagdéw narciarskich zachowa¢ go do kontroli i okaza¢ go na
zyczenie obstugi Osrodka celem weryfikacji.

2 Odmowa okazania karnetu moze skutkowa¢ zablokowaniem mozliwosci
dalszego korzystania z karnetu.
8. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w obowigzujacych Regulaminach, a w

szczegoblnosci uzywanie spersonalizowanego karnetu przez osobe trzecia, moze
skutkowac blokada lub utratg zapisanych na karcie magnetycznej uprawnien (biletu).
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