REGULAMIN
OSRODKA CZARNA GORA W SIENNEJ

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego korzystania z terenu
i infrastruktury Os$Srodka Czarna GOra oraz uregulowanie praw i
obowiazkow os6b w nim przebywajacych.

Kazda osoba przebywajaca na terenie OSrodka ma obowiazek stosowania
si¢ do postanowiefi Regulaminu O&rodka Czarna Gora wraz z jego
zalacznikami oraz do wskazéwek i polecen obshugi.

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Osrodka Czarna Goéra
(Osrodka), tj: z infrastruktury znajdujacej si¢ na terenie bedacym w zarzadzie
spotki Czarna Goéra S.A. oraz stanowi podstawe zawarcia umowy pomiedzy
Czarna Goéra S.A. a Uzytkownikiem o odptatnym korzystaniu z Osrodka.
2. W sklad infrastruktury, o ktérej mowa w ust. 1 wchodza: koleje linowe,
wyciagi narciarskie, trasy narciarskie, pola narciarskie, nartostrady, taczniki
miedzy trasami, parkingi, drogi wewnetrzne, sanitariaty, urzadzenia
rekreacyjne, zjezdzalnie, snowparki, park rowerowy i inne urzadzenia i
budynki znajdujace si¢ na terenie Osrodka.
3. Podmiotem zarzadzajacym osrodkiem jest spolka Czarna Goéra S.A. z
siedziba w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie.

§2
1. Wszystkie osoby zamierzajace przebywaé¢ na terenie OsSrodka
obowiazane sg do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz aktualnie
obowiazujacymi na terenie OsSrodka Regulaminami jak i do ich
przestrzegania, w szczeg6lnosci Regulaminem reklamacji i zwrotéw,
Regulaminem korzystania z karnetéw, Regulaminem kolei linowych
krzesetkowych, Regulaminem wyciagéw narciarskich, Regulaminem
snowparkow, Regulaminem parkingéw, regulaminem zjezdzalni
grawitacyjnej, Regulaminem parku rowerowego, Regulaminem FIS
stanowiacych integralne czesci niniejszego regulaminu.
2. Wejscie Uzytkownika na teren Os$rodka, w tym takze poslugiwanie sie¢
karnetem (biletem) uprawniajacym Uzytkownika do korzystania z kolei i
wyciagdw narciarskich, jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz innych Regulaminéw obowiazujacych na
terenie Osrodka. ™



3. Nieprzestrzeganie Regulaminéw obowigzujacych na terenie Osrodka, jak i
powstanie szkéd poza godzinami otwarcia Osrodka Czarna Géra, moze
skutkowa¢ zwolnieniem Czarna Goéra S.A. z odpowiedzialnoéci w stosunku
do takiego Uzytkownika. Nie wyklucza to odpowiedzialnosci Uzytkownika
wobec Czarna Gora S.A. oraz wobec innych Uzytkownikéw za dzialanie
niezgodne z postanowieniami Regulaminéw.

4. Nieprzestrzeganie Regulaminéw obowiazujacych na terenie Osrodka,
zachowanie zagrazajace bezpieczeistwu Uzytkownika, innych oséb i mienia
oraz niewykonywanie polecenn Obstugi Osrodka, moze stanowié podstawe do
natychmiastowego usuniecia Uzytkownika z terenu Osrodka oraz do
zablokowania takiemu Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z karnetu.

§3
1. Czarna Goéra S.A. zawierajac umowe sprzedazy karnetu zobowigzana jest
wykonywac przewozy wedlug dziennego komunikatu narciarskiego, ktéry
podawany jest do publicznej wiadomo§ci na stronie internetowe;:
www.czarnagora.pl oraz przy kasach Osrodka. Komunika narciarski
wskazuje godziny otwarcia Osrodka, czynne koleje i wyciagi narciarskie,
czynne trasy i pola narciarskie oraz warunki narciarskie w Osrodku w
danym dniu.
2. Karnety dzialajg w godzinach otwarcia poszczegélnych kolei i wyciagéw
narciarskich. Godziny otwarcia poszczegolnych kolei i wyciagow
narciarskich mogg sie r6znié¢ lub ulec zmianie w trakcie trwania sezonu.
3. Uzytkownik ma obowiazek zadbaé¢ o to, aby karnet byl w stanie
umozliwiajacym jego dzialanie i weryfikacje, w tym zabezpieczyé karnet
przed kradziezg lub zgubieniem. Duplikaty nie sg wydawane.
4. Do zawarcia umowy sprzedazy karnetéw z Uzytkownikiem uprawnione sa
wylacznie podmioty upowaznione przez Czarna Géra S.A.
5. Uzytkownik nie ma prawa zbywania karnetéw pod tytutem odptatnym ani
darmowym.
6. Uzytkownik ma prawo korzystania z ulgowych karnetéw pod warunkiem
posiadania uprawnienl i wlasciwo§ci upowazniajacych go do ich uzywania i
po okazaniu w kasie O$rodka odpowiednich dokumentéw, potwierdzajacych
podstawe do przyznania ulgi.
7. Uzytkownik ma obowiazek na zyczenie Obstugi Osrodka okazaé swoj
karnet celem kontroli zapisanych na nim uprawniei. Odmowa okazania



karnetu moze skutkowacd zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z
karnetu.

§4

1. Zabrania sie uprawiania narciarstwa, snowboardingu i innych aktywnosci
na terenie Osrodka w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wplywem Srodka
odurzajacego, substancji psychotropowej, substancji psychoaktywnej i
innych podobnie dzialajacych.

2. Zarzadzajacy OsSrodkiem lub osoba przez niego upowazniona mozZe
odmoéwi¢ wstepu albo nakazaé opuszczenie OSrodka Czarna Goéra osobie,
wobec ktorej zachodzi podejrzenie, Ze znajduje si¢ ona w stanie po uzyciu
alkoholu, pod wplywem s$rodka odurzajacego, substancji psychotropowej,
substancji psychoaktywnej i innych podobnie dzialajacych.

§5
1. Czarna Goéra S.A. moze dokonywaé¢ zamknieé tras i pdl narciarskich
z przyczyn technicznych. Przerwy techniczne podawane sa na biezaco do
wiadomosci oséb uprawiajacych narciarstwo, snowboarding i os6b trzecich.
2. Czarna Goéra S.A. moze dokonywac zamknieé tras i pdl narciarskich z
przyczyn organizacyjnych, w szczegblnosci w celu organizacji zawodow,
pucharéw, treningéw. Nazwy zamknigtych tras i pél narciarskich wraz z
godzinami ich zamkniecia podawane sa na biezaco do wiadomo$§ci oséb
uprawiajacych narciarstwo, snowboarding i o0séb trzecich, w tym
wyszczegbdlnione sa w komunikacie narciarskim. Zabrania sie¢ wowczas
korzystania z zamknig¢tych tras i p6t przez nieupowaznionych Uzytkownikéw,
choéby posiadali wazny karnet.
3. Przygotowywanie (ratrakowanie) tras i p6l narciarskich odbywa sie
codziennie w godzinach nocnych po zakonczeniu pracy kolei 1 wyciagow
narciarskich oraz w godzinach podanych w komunikacie narciarskim.
4. Sztuczne nasniezanie tras i pdél narciarskich moze si¢ odbywaé w
godzinach otwarcia Osrodka. Informacje o tym podawane sa na biezaco do
wiadomosci os6b uprawiajacych narciarstwo, snowboarding i os6b trzecich,
w szczegolnosci przy kasach Osrodka.

§6
Osoby uprawiajace narciarstwo, snowboarding lub inna aktywno$¢ na
terenie Os$rodka obowiagzane sa do zachowania nalezytej starannosci /i
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ostroznosci w celu ochrony zycia, zdrowia wlasnego i innych os6b oraz
mienia, a w szczegdolnosci:

1) zapoznania si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub
urzadzenia i ich przestrzegania,

2) zapoznania si¢ z aktualnie obowigzujacymi na terenie Osrodka
regulaminami, jak i do ich przestrzegania,

3) zapoznania si¢ z Komunikatem Narciarskim, umieszczonym przy kasach w
Osrodku Czarna Goéra, przed kupnem karnetu,

4) stosowania sie do znakéw nakazu i zakazu umieszczanych przez
zarzadzajacego Osrodkiem Czarna Goéra,

S5) zjezdzania z szybkos$cia dostosowana do swoich umiejetnosci oraz rodzaju
i stanu tras, warunkéw atmosferycznych i natezenia ruchu,

6) wybierania takiego toru jazdy, ktéry pozwoli uniknaé zderzenia z inna
osobg zjezdzajaca,

7) wyprzedzania tylko w takiej odleglosci, ktora zapewni osobie wyprzedzane;
wystarczajaca przestrzen dla jej manewréw,

8) usuniegcia sie z toru jazdy po ewentualnym upadku tak, aby nie stanowié
zagrozenia dla nadjezdzajacych oso6b,

9) pomocy osobie, ktora ulegla wypadkowi i powiadomienia obshugi Osrodka
o zaistnialej sytuaciji,

10) uzytkowania sprawnego technicznie sprzetu narciarskiego i
snowboardowego odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
dostosowanego do potrzeb danego Uzytkownika, zgodnie z jego
przeznaczeniem i zasadami uzycia,

11) narciarze i snowboardzisci zobowiazani sa do zachowania pelnej kontroli
nad swoim sprzetem m.in. snowboardzi$ci nie moga na stoku wypiaé¢ butéw
z obydwoch wiazan jesli deska nie jest przymocowana do nogi. Osrodek nie
odpowiada za utrate lub zagubienie sprzetu narciarskiego pozostawionego
bez nadzoru.

12) korzystania z kaskéw ochronnych konstrukcyjnie przeznaczonych do
uprawiania sportéw zimowych,

13) powstrzymania sie od palenia tytoniu i innych substancji na kolejach
linowych krzesetkowych i wyciagach narciarskich,

14) bezzwlocznego informowania ratownikéw narciarskich i obstugi Osrodka
0 zaistnialym wypadku lub zaginieciu osoby oraz o innych zdarzeniach
mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenistwo 0s6b i mienia,

135) stosowania zasad okres$lonych w Dekalogu Narciarskim FIS,




16) w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku poszkodowany ma prawo do
bezplatnej pomocy ratownikéw gorskich po ich zawiadomieniu. Obowiazkiem
Uzytkownika, ktory ulegt wypadkowi jest podanie swoich danych osobowych
oraz szczegdlowego opisu zdarzenia celem sporzadzenia protokolu
powypadkowego,

17) zaleca sie posiadanie przez Uzytkownika indywidualnego ubezpieczenia
od nieszczesliwych wypadkow (NW), co ulatwi uzyskanie rekompensaty w
razie poniesienia szkody.

§7
1. Trasy narciarskie, pola narciarskie oraz nartostrady sa
jednokierunkowymi drogami przeznaczonymi wylacznie dla narciarzy i
snowboardzistow, a trasy biegowe przeznaczone sa wylacznie dla narciarzy
uprawiajacych narciarstwo biegowe. Jedynie poza sezonem narciarskim
wolno poruszaé sie po trasach i polach narciarskich, nartostradach pieszo
lub rowerem.
2. Zabrania sie wjazdu na teren O$rodka pojazdami silnikowymi poza
miejsca przeznaczone do ruchu pojazdéw i ich postoju.
3. Zakaz, o ktéorym mowa w ust. 2, nie dotyczy uzywania pojazdow
silnikowych przez podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa
gorskiego, ratownikéw narciarskich i stuzb wykonujacych zadania z zakresu
bezpieczenistwa, porzadku publicznego oraz ochrony przyrody, pod
warunkiem uzywania pojazdéw wysylajacych jednoczesnie sygnaly Swietlne
w postaci niebieskich §wiatel btyskowych i sygnaly dZzwickowe o zmiennym
tonie.
4. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 2, nie dotyczy uzZywania przez
zarzadzajacego Osrodkiem pojazdéw silnikowych w razie koniecznosci
usuniecia usterek technicznych urzadzenn transportu linowego lub
tasmowego, przeznaczonych do transportu oséb lub dokonania niezbednych
prac zabezpieczajacych, albo zachowania ciaglosci prac w obiektach
Osrodka, pod warunkiem uzywania pojazdu wysylajacego jednoczesnie
sygnaly $wietlne w postaci zolttych swiatel blyskowych i sygnaly dzwickowe.
5. Osoby znajdujace sie na terenie Osrodka obowiazane sa utatwi¢ przejazd
pojazdu, o ktérym mowa w ust. 3 1 4, w szczegblnosci przez bezwzgledne i
niezwloczne ustapienie pierwszenstwa przejazdu i zachowaé szczegblng
ostroznos$é znajdujac sie w poblizu takiego pojazdu.




§8
1. Narciarze i snowboardziSci zobowiazani sa do zjezdzania tylko po
wyznaczonych oraz czynnych trasach i polach narciarskich. Podczas jazdy
wieczornej nakazuje si¢ korzystanie wylacznie z o§wietlonych i czynnych tras
i pdl narciarskich. Lista czynnych tras i p6l narciarskich podawana jest
kazdego dnia na stronie www.czarnagora.pl oraz w komunikacie narciarskim

przy kasach osrodka.

2. Trasy wyznaczone sa naturalnymi granicami takimi jak: linie lasu, brzegi
nasyp6w lub oznaczone siatkami, ptotami, znakami nakazu i informacyjnymi
(np. biale strzalki na czerwonym i niebieskim tle). Narciarze i snowboardzisci
powinni takze spodziewaé sie i omija¢ na trasie inne przeszkody, takie jak:
hydranty i armatki systemu nas$niezania, lampy oswietleniowe i inne
sztuczne przeszkody.

§9
Bezwzglednie zakazane jest przebywanie na terenie Osrodka w godzinach
zamknigcia OS$rodka, co dotyczy w szczeg6lnosci tras i pdl narciarskich, gdyz
moze to powodowaé powaznie zagrozenie bezpieczefnistwa oséb i mienia.

§ 10
1. Prowadzenie przez osoby trzecie jakiejkolwiek dzialalnosci, w tym
dzialalnosci gospodarczej i wuslugowej, zaréwno odplatnie, jak tez
nieodptatnie, w tym réwniez w celach zarobkowych lub komercyjnych na
terenie Osrodka jest surowo zabronione, chyba ze osoba ta uzyska uprzednio
pisemna (pod rygorem niewaznosci) zgode zarzadzajacego Osrodkiem.
2. Roznoszenie przez osoby trzecie ulotek i zamieszczanie reklam na terenie
Osrodka jest surowo zabronione i stanowi wykroczenie, chyba ze osoba ta
uzyska uprzednio pisemng (pod rygorem niewazno$ci) zgode zarzadzajacego
Osrodkiem.
3. W przypadku zamieszczenia reklam na terenie Os$rodka bez zgody
zarzadzajacego OSrodkiem reklama zostanie usunieta na koszt wlasciciela.
4. Kazdy, kto zlamie zasady i zapisy regulaminéw obowigzujacych w Osrodku
zostanie usuniety z jego terenu przez pracownikéw Osrodka lub
pracownikéow Ochrony, a takze zostanie mu zablokowana mozliwosé
korzystania z karnetu.

§11



W celu wyegzekwowania przestrzegania niniejszego regulaminu upowazniony
przez Czarna Goéra S.A. podmiot moze zatrzymaé kolej linowa krzeselkowa
lub wyciag narciarski i skorzysta¢ z pomocy Policji, Strazy Granicznej, Strazy
Miejskiej lub pracownikéw ochrony.

§12
Osoby niepelnosprawne chcace skorzysta¢ z atrakcji o§rodka Czarna Gora,
proszone sa o kontakt z kierownictwem osrodka, ratownikiem lub obstuga.
W zaleznosci od stopnia niepelnosprawnos$ci oraz umiejetnosci, beda one

informowane o mozliwosciach korzystania z atrakcji znajdujacych sie w
os§rodku.

§13
1. Nagrywanie filméw oraz robienie zdjeé przez Uzytkownikéw dozwolone
jest wylacznie na ich prywatny uzytek. Zabronione jest komercyjne
wykorzystanie nagran, zdje¢ bez wydania uprzedniej pisemnej zgody
zarzadzajacego Osrodkiem.
2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia débr osobistych
zwigzane z upublicznieniem wizerunku UzZytkownikoéw przez osoby trzecie.

§14
1. Na terenie calego OSrodka obowiazuje Ustawa o bezpieczenstwie 1
ratownictwie w gérach i na zorganizowanych terenach narciarskich z dnia 18
sierpnia 2011 r. [Dz.U. 2011, nr 208, poz. 1241],
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 15
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 grudnia 2016 r. Regulamin
oglasza sie przez wywieszenie w ogé6lnie dostepnych miejscach na terenie
Osrodka oraz na stronie internetowej Czarna Gora S.A.
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