REGULAMIN
KORZYSTANIA Z KARNETOW ZAPISANYCH NA MAGNETYCZNYCH
KARTACH ZBLIZENIOWYCH W OSRODKU CZARNA GORA

Regulamin okresla warunki sprzedazy i korzystania karnetu umozliwiajacego
przejazd wyciggami i kolejami Osrodka Narciarskiego Czarna Gora,
w szczegolnosci sposob korzystania przez Uzytkownika z magnetycznych kart
zblizeniowych, na ktérych zapisane sq karnety.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przejazd kolejami linowymi i wyciagami narciarskimi w Osrodku
Narciarskim Czarna Gora (dalej: ,Osrodek”) mozliwy jest wylacznie na
podstawie zakupionego przez Uzytkownika karnetu.

2. Karnet stanowi uprawnienie terminowe umozliwiajace w okresie jego
waznosci korzystanie 2z przejazdow kolejami linowymi 1 wyciagami
narciarskimi w OsSrodku Narciarskim Czarna Gora (,karnet”). Karnety
zapisywane sg na magnetycznych kartach zblizeniowych lub innych
transponderach stuzacych do pobierania optat i kontroli uprawnien.
Warunkiem korzystania z karnetu jest posiadanie karty z zapisanym
karnetem.

3. Karnet moze byc¢ wykorzystany w godzinach otwarcia Osrodka na
wszystkich czynnych w danym czasie wyciagach i kolejach narciarskich. Lista
czynnych wyciagow, kolei, tras i pol narciarskich w Osrodku podawana jest
kazdego dnia na stronie www.czarnagora.pl oraz w Komunikacie Narciarskim
przy kasach osrodka. Godziny otwarcia Osrodka, w tym godziny dziatania
poszczegolnych kolei i wyciagow roznia sie w poszczegolnych okresach sezonu
narciarskiego i moga ulec zmianie w trakcie trwania sezonu narciarskiego,
w tym z uwagi na warunki sSniegowe i atmosferyczne.

4. Data otwarcia i zamkniecia OSrodka w danym sezonie zimowym jest
ruchoma i zalezy od warunkow sniegowych i atmosferycznych.
5. Przed zakupem karnetu Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie

z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Osrodka Czarna Gora w Siennej,
Regulaminem korzystania z wyciagow narciarskich i kolei linowych na terenie
Osrodka Czarna Gora.

6. Przed zakupem oraz personalizacjg (pierwszym uzyciem) karnetu prosimy
o0 zapoznanie sie¢ warunkami panujacymi aktualnie na stokach, liczbg
czynnych kolei linowych i wyciagow, otwartych tras i pol narciarskich,
harmonogramem ratrakowania, prognoza pogody.

§2
ZAKUP I RODZAJE KARNETOW
1. Karnety mozna naby¢ we wszystkich kasach Osrodka a takze
za posrednictwem strony internetowej www.czarnagora.pl, zgodnie z aktualna
oferta i cennikiem Osrodka.

2. Karta magnetyczna, na ktorej zapisany jest karnet Uzytkownika jest
wlasnoscig Osrodka.
3. Przy zakupie karnetu kazdorazowo pobierana jest od Uzytkownika

kaucja zwrotna za karte magnetyczna w wysokosci 10.00 zt.
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4. Kaucja zostanie zwrocona po zwrocie karty magnetycznej. Zwrot moze
zostac dokonany w kasie Osrodka lub w zwrotomacie. Godziny otwarcia kas
sa dostepne na stronie internetowej Osrodka oraz w budynkach kas.
Zwrotomaty sa czynne poza godzinami otwarcia kas. Kaucja zostanie zwrécona
w przypadku oddania karty magnetycznej do konca sezonu narciarskiego,
w ktorym przypadata data waznosci karnetu. Kaucja nie podlega zwrotowi
w wypadku utraty lub widocznego mechanicznego uszkodzenia karty
magnetycznej.
5. W kasach Osrodka mozna placic kartami platniczymi, gotowka
w walucie zloty polski lub przy uzyciu systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
6. Karnety czasowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei
I wyciagow w okreslonym w karnecie przedziale czasu. Mozliwy jest zakup
karnetow czasowych:
a) godzinowych - uprawniajacych do korzystania ze stokow, kolei
i wyciagow Osrodka w godzinach jego otwarcia przez odpowiednio 2, 4
lub 7 godzin od chwili pierwszego uzycia (personalizacji) karty, nie dtuzej
jednak niz do zamkniecia Osrodka w danym dniu,
b) wielodniowych - uprawniajacych do korzystania ze stokow, kolei
i wyciagow Osrodka przez liczbe nastepujacych po sobie dni okreslonych
w karnecie, liczac od chwili pierwszego uzycia (personalizacji) karty, nie
dtuzej jednak niz do zamkniecia Osrodka w danym sezonie narciarskim,
c) wielodniowych ,jezdzisz kiedy chcesz” — uprawniajacych do korzystania
ze stokow, kolei i wyciagow Osrodka przez liczbe okreslonych w karnecie
dowolnych dni (niekoniecznie pod rzad), nie dluzej jednak niz do
zamkniecia Osrodka w danym sezonie narciarskim.
7. Niewykorzystane godziny z karnetow czasowych godzinowych oraz
niewykorzystanie dni z karnetow czasowych wielodniowych nie sumuja sie
i nie przechodza na kolejne dni.
8. Karnety punktowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei
i wyciggow w Osrodku do czasu pelnego wykorzystania punktow, nie dluzej
jednak niz do konca sezonu narciarskiego, w ktorym karnet zostal zakupiony.
Niewykorzystane punkty nie przechodza na kolejny sezon. Liczba punktow
pobieranych za skorzystanie z poszczegolnych wyciagow lub kolei oraz cennik
karnetow punktowych wynika 2z obowiazujacego cennika karnetow

punktowych Osrodka - 2zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
9. Karnety zakupione na dany sezon narciarski moga by¢ wykorzystane

wylacznie do ostatniego dnia otwarcia Osrodka w danym sezonie narciarskim.
10. Termin waznosci karnetu uplywajacy z koncem sezonu narciarskiego
w danym roku kalendarzowym moze by¢ w terminie do 20 kwietnia
przedtuzony do konca kolejnego sezonu narciarskiego. Optata manipulacyjna
za przedluzenie terminu waznosci karnetu wynosi 20.00 zl. Przedhuzenia
terminu waznosci karnetu mozna dokonac¢ wylgacznie poprzez sklep
internetowy Osrodka: www.sklep.czarnagora.pl.

§3
KARNETY CZASOWE, PERSONALIZACJA KARNETOW CZASOWYCH
1. Informacja o terminie waznosci karnetu czasowego pojawia si¢ na

wyswietlaczu czytnika bramki.



2. Po aktywacji karnetu Uzytkownik nie ma mozliwosci zamiany,
przedtuzenia lub przesuniecia okresu waznosci karty (z zastrzezeniem sytuacji
opisanej w § 2 ust. 9 Regulaminu).

3. Z karnetu czasowego moze korzystac tylko jedna osoba, ktora jako
pierwsza skorzysta przy bramce na wyciag lub kolej z karty z zapisanym
karnetem, dokonujac personalizacji. Niedopuszczalne jest korzystanie
z karnetu czasowego przez wiecej niz jedna osobe.

4. Karta i karnet zostaja spersonalizowane przy pierwszym uzyciu.
Personalizacja karnetu polega na przyporzadkowaniu okreslonego karnetu do
osoby z niego korzystajacej. Po przejSciu przez bramke na podstawie karty
czasowej, automatycznie uruchamia sie blokada karty, uniemozliwiajaca
korzystanie z tego samego karnetu czasowego kolejnym osobom.

S. W czasie korzystania z bramek w Osrodku nalezy posiadac¢ przy sobie
tylko jedna karte. Konsekwencja nieprzestrzegania tego zapisu bedzie
personalizacja wszystkich karnetow czasowych posiadanych przy sobie przez
Uzytkownika lub blokada karnetéow uprzednio spersonalizowanych przez
innego Uzytkownika.

6. Uzywanie karnetu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na wykorzystanie wizerunku Uzytkownika do celow kontrolnych oraz na jego
zapisanie w systemie kontroli dostepu przez okres waznosci uprawnien
znajdujacych sie¢ na karnecie. Przy kazdym przejSciu przez bramke, przez
okres waznosci karnetu, system wykonuje zdjecia Uzytkownika porownujac
je z zapisem wizerunku Uzytkownika, ktory przy pierwszym przejSciu przez
bramke aktywowal dany Karnet. Zdjecia rejestrowane sa wylacznie
na potrzeby kontroli uprawnien, celem unikniecie wykorzystywania karnetow
przez osoby nieuprawnione, co stanowi prawnie uzasadniony interes Osrodka.
7. W przypadku naruszenia § 3 ust. 3 Regulaminu, tj. w przypadku,
w ktorym z jednego karnetu korzystac bedzie wiecej niz jedna osoba, tj. karnet
zostanie uzyty przy bramce przez inna osobe niz osoba, ktéra dokonata
aktywacji i personalizacji karty i karnetu, karnet ten ulegnie zablokowaniu
poprzez uniemozliwienie korzystania na jego podstawie ze Swiadczonej ustugi.
Odblokowanie karnetu jest mozliwe na zadanie Uzytkownika, ktory jako
pierwszy dokonal personalizacji karty i podlega oplacie w wysokosci
odpowiadajacej 50% ceny danego karnetu obowigzujacej w dniu odblokowania
karnetu. Odblokowanie karnetu mozliwe jest wylacznie w kasach osrodka:
przy Karczmie Czarna Gora oraz przy obiekcie Czarna Perta.

8. Korzystanie z karnetu ulgowego lub znizkowego przez osobe, ktorej nie
przystuguje ulga lub znizka moze skutkowac zablokowaniem karnetu poprzez
uniemozliwienie korzystania ze sSwiadczonej ushugi na jego podstawie.
Odblokowanie karnetu jest mozliwe na zgdanie Uzytkownika uprawnionego do
ulgi lub znizki, ktory jako pierwszy dokonal personalizacji karty i podlega
optacie w wysokosci odpowiadajacej 50% ceny danego karnetu obowiazujacej
w dniu odblokowania karnetu. Odblokowanie karnetu mozliwe jest wylacznie
w kasach osrodka: przy Karczmie Czarna Gora oraz przy obiekcie Czarna
Perta.

9. W uzasadnionych przypadkach Osrodek moze odstapi¢ od pobierania
optaty za odblokowanie karnetu.

10. Uzytkownik chcac skorzystac 2z kolei i wyciagu narciarskiego
zobowigzany jest odbi¢ karnet na bramce. Potwierdzenie uprawnienia do
przejscia przez bramke i odczytania karnetu zostanie zasygnalizowane
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie



zielonego sSwiatla na obudowie bramki. Zapalenie si¢ czerwonego Swiatla
sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez bramke.
11. Niedostepnosc¢ poszczegolnych stokow narciarskich, wyciagow i kolei
spowodowana przerwami technicznymi (w szczegolnosci z powodu
nasniezania, ratrakowania, niezawinionych przez Osrodek przerw w dostawie
pradu) nie powodujga wydtuzenia czasu obowiazywania karnetu.

§4
CENY KARNETOW
1. Karnety sprzedawane sa Uzytkownikom w cenie regularnej, cenie
ulgowej oraz cenie znizkowej lub rabatowej. Oferta Osrodka przewiduje
udzielanie Uzytkownikom gratisowych uprawnien.

2. Podstawowym karnetem czasowym sprzedawanym w Osrodku, zarowno
w sezonie niskim jak i wysokim jest karnet dwugodzinny.
3. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie niskim oraz w sezonie

wysokim na zakup karnetu czasowego obowiazujacego przez dtuzszy niz dwie
godziny okres czasu przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy zakupie
karnetow dwugodzinnych, przyznajac takim Uzytkownikom rabaty. Cennik
karnetow czasowych w sezonie niskim i wysokim znajduje sie w Zalaczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu czasowego wielodniowego przewidziano korzystniejsza oferte anizeli
przy zakupie jednodniowych karnetow czasowych, przyznajac takim
Uzytkownikom rabaty. Cennik karnetow wielodniowych w sezonie wysokim
znajduje sie¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu rodzinnego przewidziano korzystniejsza oferte, anizeli przy zakupie
pojedynczych karnetow czasowych, przyznajac takim Uzytkownikom rabaty.
Cennik karnetow rodzinnych w sezonie wysokim znajduje sie w Zalaczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Karnety punktowe moga byc¢ zakupione i doladowane dowolna liczbg
punktow. Dla Uzytkownikow decydujacych si¢ na zakup karnetow
obejmujacych pakiety punktow, przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy
zakupie pojedynczych punktow. Cennik karnetow punktowych, okreslajacy
cene zakupu jednego punktu, cene karnetow punktowych pakietowych, liczbe
punktow pobieranych za skorzystanie z poszczegolnych wyciagu lub kolei
znajduje sie w Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Uzyskanie znizek grupowych i ulg mozliwe jest wylacznie przy zakupie
karnetow czasowych.
8. Karnety ulgowe przystuguja: dzieciom do lat 12 (za okazaniem

dokumentu poswiadczajacego wiek 1 umozliwiajacego identyfikacje
uprawnionego), studentom do 26 roku zZycia (za okazaniem waznej i podbitej
legitymacji studenckiej i dokumentu poswiadczajacego wiek i umozliwiajacego
identyfikacje uprawnionego) oraz seniorom powyzej 60 roku zZycia
(za okazaniem dokumentu poswiadczajacego wiek 1 umozliwiajacego
identyfikacje uprawnionego).

9. Karnety rodzinne sprzedawane sa wylacznie rodzicom z dziecmi do
lat 12. Karnety rodzinne przystuguja za okazaniem w kasie dokumentow
stwierdzajacych wiek dzieci i umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownikow.
10. Grupom powyzej 11 osob oferowane sga nastepujace rabaty na zakup

karnetow jednodniowych i wielodniowych:



a) grupie od 11 do 21 osob oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup
1 karnetu,

b) grupie od 22 do 29 osob oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup
2 karnetow,

c) grupie 30 osO6b i powyzej oferowany jest rabat w wysokosci 95%
na zakup co 11-go karnetu oraz rabat w wysokosci 10% na zakup
pozostalych karnetow,

d) grupie 50 osob i powyzej oferowany jest rabat w wysokosci 95%
na zakup co 11-go karnetu oraz rabat w wysokosci 15% na zakup
pozostalych karnetow,

Rabaty grupowe udzielane sa w przypadku zakupu identycznych karnetow dla
kazdej z os6b w grupie.

11. Osrodek =zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych
czasowych okresowych znizek i promocji, o ktorych informowac bedzie
Uzytkownikow na biezaco.

§5
KONTROLA KARNETOW
1. Uzytkownik zobowiazany jest przez caly czas obowigzywania karnetu
i korzystania z kolei i wyciagow narciarskich zachowac go do kontroli.
2. Uzytkownik zobowiazany jest na zyczenie obshugi Osrodka okazac

karnet i umozliwic jego weryfikacje. Odmowa okazania karnetu moze
skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

3. Uzytkownik korzystajacy z karnetu ulgowego i rodzinnego zobowiazany
jest, na zyczenie obslugi Osrodka, w kazdym czasie okazac karnet wraz
z dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do ulgi, stwierdzajacym wiek
i umozliwiajacym identyfikacje Uzytkownika. Odmowa okazania karnetu wraz
z dokumentami, moze skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego
korzystania z karnetu.

4. Uzywanie karnetu, w tym karnetu ulgowego lub rodzinnego, przez osobe
nieuprawniona moze skutkowac zablokowaniem karnetu i utrata mozliwosci
postugiwania sie nim.

§6
REKLAMACJE
1. Do zlozenia reklamacji wymagany jest dowod zakupu karnetu.
2. Podmiotem zarzadzajacym osrodkiem jest spotka Czarna Gora S.A.

z siedziba w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie (dalej zwana takze
,Osrodkiem”). Reklamacje sklada si¢ w formie pisemnej w siedzibie Czarna
Gora S.A., kasie Osrodka lub listem przeslanym poczta na adres siedziby
spotki (Sienna 11, 57 — 550 Stronie Slaskie) lub w formie korespondencji
elektronicznej wystanej na adres: biuro@cgresort.pl.

3. Do reklamacji nalezy zataczy¢ dokument potwierdzajacy zakup karnetu
oraz wskaza¢ numer karty. Brak dokumentu potwierdzajacego zakup karnetu
lub brak mozliwosci ustalenia nr seryjnego karty skutkowac¢ moze
nieuwzglednieniem reklamacji.

4. Reklamacja moze byc¢ zlozona na formularzu stanowiacym zalacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu. Dla skutecznosci zlozenia reklamacji nie jest
konieczne korzystanie z formularza.

5. Niesatysfakcjonujace warunki atmosferyczne lub narciarskie (w tym
brak oczekiwanego ratrakowania lub nasniezania stokow), frekwencja na



stokach, czas oczekiwania na przejazd, wystepowanie przerw technicznych
w funkcjonowaniu osrodka 2z uwagi na ratrakowanie (planowane
lub wynikajace z biezacych potrzeb), nasniezanie, przerwy w dostawie pradu
do 30 minut, akcje ratunkowe, zorganizowane zawody, przerwy techniczne
spowodowane warunkami atmosferycznymi itp. nie stanowia podstaw dla
uwzglednienia ztozonej reklamacji. Informacja o zaplanowanych przerwach
technicznych na ratrakowanie, nasniezanie jest podawana w komunikacie
narciarskim dostepnym na stronie internetowej Osrodka. Czas trwania przerw
technicznych spowodowanych okolicznosciami zaleznymi od Osrodka, takich
ratrakowanie, nasniezanie itp. nie powinien przekroczyc¢ 30 minut dla danego
stoku. Przerwy techniczne nie powoduja zatrzymania czasu naliczanego
na karnetach czasowych.

6. Czarna Gora S.A. ustosunkuje sie do reklamacji najpozniej w terminie
czternastu dni kalendarzowych od zlozenia reklamacji, w formie pisemnej lub
korespondencji elektronicznej, na adres wskazany w reklamacji.

7. W przypadku gdy reklamacja jest zasadna, Osrodek, wedlug wyboru
Uzytkownika moze w szczegolnosci:

a) wydac Uzytkownikowi karte z zapisanym karnetem, uprawniajacym
do korzystania z Osrodka przez ilos¢ godzin odpowiadajaca czasowi, w ktorym
korzystanie z infrastruktury Osrodka byto niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Osrodka; karnet bedzie wazny do konca danego sezonu
narciarskiego.

b) zwroci¢  Uzytkownikowi proporcjonalnie czeS¢ ceny karnetu,
z uwzglednieniem pelnego czasu waznosci karnetu i czasu, w ktorym
korzystanie z infrastruktury Osrodka bylto niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Osrodka.

8. W celu uzyskania zwrotu w zwiazku brakiem mozliwosci skorzystania
z Osrodka na skutek wypadku Uzytkownika, za ktory Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci, nalezy  przedlozy¢  kopie  protokoltu  wypadku
lub zaswiadczenia o wudzieleniu pomocy sporzadzonego przez GOPR
lub uprawnionego Ratownika Narciarskiego.

9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale wskutek
okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Osrodek, na skutek decyzji
administracyjnych, sily wyzszej, sil natury, warunkow atmosferycznych,
wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora OsSrodek nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym na skutek niezawinionych przez siebie
przerw w dostawie pradu do Osrodka.

§7

DANE OSOBOWE
1. Z godnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane pozyskane w zwigzku
z zakupem i uzytkowaniem (w tym personalizacja) karnetu przetwarzane sa
przez Administratora zarzadzajacego Osrodkiem, tj. przez spotke Czarna Gora
S.A. z siedziba w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie.
2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy w formie pisemnej pod
ww. adres do korespondencji oraz za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@cgresort.pl.
3. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Pani
Iwona Lesiuk). Z Inspektorem mozna sie skontaktowac¢ na dane wskazane
w ust. 2 lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@cgresort.pl.
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4. Administrator przetwarzana dane osobowe Uzytkownika wylacznie
w zwiazku z dokonywaniem platnosci elektronicznych oraz w zwiazku
ze skladaniem reklamacji. Administrator przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow takze w formie wizerunku, ktory jest rejestrowany w zwigzku
z uzytkowaniem karnetu.

S. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w nastepujacych
celach oraz przez wskazany ponizej okres czasu:

a. w celu zakupu, uzytkowania karnetu oraz rozpatrywania reklamacji
(podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - dane
beda przetwarzane przez czas korzystania z karnetu;

b. w przypadku wystawienia faktury za zakup karnetu - w zwiazku

z obowigzkami prawnymi ciazacymi na Administratorze, a wynikajacymi
z przepisoOw prawa podatkowego (podstawa prawna przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz przepisy podatkowe) - dane beda
przetwarzane przez okres wskazany w ww. przepisach;

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora (podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a mianowicie:

- ustalenia, zabezpieczenia, obrony lub dochodzenia roszczen — dane
beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wskazanych
w przepisach prawa cywilnego;

- w zwiazku z rejestrowaniem wizerunku — w celu rejestrowania
Uzytkownika na potrzeby kontroli karty — dane te beda przetwarzane
przez czas korzystania z karnetu;

0. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sa nastepujace podmioty:

a. Wspolpracujace z Administratorem przy realizacji ww. celow
przetwarzania, a w szczegolnosci podmioty Swiadczace ustugi
prawne, doradcze czy audytorskie,

b. banki, w ktorych Administrator posiada rachunki bankowe -
w zakresie dokonywanych transakcji platniczych,

c. dostawcom ustug ptatniczych,

d. organy panstwowe - wylacznie w sytuacjach przewidzianych
prawem.

7. Administrator korzysta z innych dostawcow w zakresie wsparcia IT.
W zwiazku z tym Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
obszar Unii Europejskiej. Administrator zapewnia, ze w takim przypadku
przekazywanie danych bedzie si¢ odbywac w oparciu o stosowana umowe
zawierajaca klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;j.

8. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa zwiazane

z przetwarzaniem jego danych osobowych:

a. zadanie dostepu do danych osobowych, w tym do otrzymywania ich
kopii,

b. sprostowanie danych osobowych w sytuacji gdy sa nieprawidlowe
lub niekompletne;

c. usuniecie danych osobowych, o ile Administratorowi nie przystuguje

prawo do ich przetwarzania na innej podstawie prawnej lub dane nie sa
juz niezbedne do celow przetwarzania;

d. ograniczenie przetwarzania danych osobowych;

e. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;



f. przeniesienie danych do innego administratora danych osobowych;

g. niepodleganie decyzjom o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowaniu (przy czym informujemy, ze nie
podlegaja Panstwo takim decyzjom).

Ponadto przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku
zgloszenia reklamacji/zadania zwrotu niewykorzystanych uprawnien
jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia zadania klienta
i weryfikacji jego uprawnienia.

10. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob
zautomatyzowany, w tym danych tych nie profiluje.

§8
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zalaczniki stanowia integralna czes¢ Regulaminu:

a) Cennik karnetow czasowych

b) Cennik karnetow punktowych

c) Formularz reklamacyjny
2. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie,
a w szczegolnosci uzywanie spersonalizowanego karnetu przez osobe trzecia,
korzystanie z karnetow ulgowych przez osoby, ktorym ulgi nie przystuguja,
moze skutkowac blokada lub utrata zapisanych na karcie magnetycznej
uprawnien (biletu).
3. Niniejszy Regulamin wchodzi 05.09.2024 r. Wraz z wejSciem w zycie
niniejszego regulaminu traci moc Regulamin korzystania z karnetow
zapisanych na magnetycznych kartach zblizeniowych w osrodku Czarna Gora
z dnia 01.12.2021 r. oraz Regulamin reklamacji i zwrotow karnetow
w Osrodku Narciarskim Czarna Gora z dnia 01.01.2022 r.
4. Regulamin oglasza sie¢ przez wywieszenie w ogolnie dostepnych
miejscach na terenie Osrodka oraz na stronie internetowej Czarna Gora S.A.
— www.czarnagora.pl.
5. Prowadzacy Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian cen oraz
niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu (w tym
zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientéw i nie dotyczy osob,
ktore juz zawarly umowe (zakupili karnet).



http://www.czarnagora.pl/

