REGULAMIN
KORZYSTANIA Z KARNETOW ZAPISANYCH NA MAGNETYCZNYCH
KARTACH ZBLIZENIOWYCH W OSRODKU CZARNA GORA

Regulamin okres$la warunki sprzedazy i korzystania karnetu umozliwiajgcego
przejazd wyciagami 1 kolejami OsSrodka Narciarskiego Czarna Goéra, w
szczegolnosci sposob korzystania przez Uzytkownika z magnetycznych kart
zblizeniowych, na ktérych zapisane sq karnety.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Przejazd kolejami linowymi i wyciagami narciarskimi w Osrodku
Narciarskim Czarna Gora (dalej: ,Osrodek”) mozliwy jest wylacznie na
podstawie zakupionego przez Uzytkownika karnetu.
2. Karnet stanowi uprawnienie terminowe umozliwiajace w okresie jego
waznosci korzystanie 2z przejazdow kolejami linowymi i wyciagami
narciarskimi w Osrodku Narciarskim Czarna Gora (,karnet”). Karnety
zapisywane sg na magnetycznych kartach zblizeniowych Iub innych
transponderach stuzacych do pobierania optat i kontroli uprawnien.
Warunkiem korzystania z karnetu jest posiadanie karty z zapisanym
karnetem.
3. Karnet moze byc¢ wykorzystany w godzinach otwarcia Osrodka na
wszystkich czynnych w danym czasie wyciagach i kolejach narciarskich. Lista
czynnych wyciagow, kolei, tras i pél narciarskich w Osrodku podawana jest
kazdego dnia na stronie www.czarnagora.pl oraz w Komunikacie Narciarskim
przy kasach osrodka. Godziny otwarcia Osrodka, w tym godziny dzialania
poszczegolnych kolei i wyciagow roznia sie w poszczegolnych okresach sezonu
narciarskiego i moga ulec zmianie w trakcie trwania sezonu narciarskiego,
w tym z uwagi na warunki sSniegowe i atmosferyczne.

4. Data otwarcia i zamkniecia Osrodka w danym sezonie zimowym jest
ruchoma i zalezy od warunkow sniegowych i atmosferycznych.
5. Przed zakupem karnetu Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢

z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Osrodka Czarna Gora w Siennej,
Regulaminem korzystania z wyciqgow narciarskich i kolei linowych na terenie
Osrodka Czarna Gora.

6. Przed zakupem oraz personalizacja (pierwszym uzyciem) karnetu prosimy o
zapoznanie sie¢ warunkami panujacymi aktualnie na stokach, liczbg czynnych
kolei linowych i wyciggow, otwartych tras i pol narciarskich, harmonogramem
ratrakowania, prognoza pogody.

§2
ZAKUP I RODZAJE KARNETOW
1. Karnety mozna naby¢ we wszystkich kasach Osrodka a takze za

posrednictwem strony internetowej www.czarnagora.pl, zgodnie z aktualng
ofertg i cennikiem Osrodka.

2. Karta magnetyczna, na ktorej zapisany jest karnet Uzytkownika jest
wlasnoscig Osrodka.
3. Przy zakupie karnetu kazdorazowo pobierana jest od Uzytkownika

kaucja zwrotna za karte magnetyczna w wysokosci 10.00 zl.
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4. Kaucja zostanie zwrocona po zwrocie karty magnetycznej. Zwrot moze
zostac¢ dokonany w kasie Osrodka lub w zwrotomacie. Godziny otwarcia kas
sa dostepne na stronie internetowej Osrodka oraz w budynkach kas.
Zwrotomaty sa czynne poza godzinami otwarcia kas. Kaucja zostanie zwrocona
w przypadku oddania karty magnetycznej do konca sezonu narciarskiego,
w ktorym przypadata data waznosci karnetu. Kaucja nie podlega zwrotowi
w wypadku utraty lub widocznego mechanicznego uszkodzenia karty
magnetycznej.
5. W kasach Osrodka mozna ptaci¢ kartami platniczymi, gotowka
w walucie zloty polski lub przy uzyciu systemu platnosci mobilnych BLIK.
6. Karnety czasowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei i
wyciagow w okreslonym w karnecie przedziale czasu. Mozliwy jest zakup
karnetow czasowych:
a) godzinowych - uprawniajacych do korzystania ze stokow, kolei i
wyciagow Osrodka w godzinach jego otwarcia przez odpowiednio 2, 4 lub
7 godzin od chwili pierwszego uzycia (personalizacji) karty, nie dluzej
jednak niz do zamkniecia Osrodka w danym dniu,
b) wielodniowych - uprawniajacych do korzystania ze stokow, kolei
i wyciagow Osrodka przez liczbe nastepujacych po sobie dni okreslonych
w karnecie, liczac od chwili pierwszego uzycia (personalizacji) karty, nie
dtuzej jednak niz do zamkniecia Osrodka w danym sezonie narciarskim,
c) wielodniowych ,jezdzisz kiedy chcesz” — uprawniajacych do korzystania
ze stokow, kolei i wyciagow Osrodka przez liczbe okreslonych w karnecie
dowolnych dni (niekoniecznie pod rzad), nie dluzej jednak niz do
zamkniecia Osrodka w danym sezonie narciarskim.
7. Niewykorzystane godziny z karnetow czasowych godzinowych oraz
niewykorzystanie dni z karnetow czasowych wielodniowych nie sumuja sie
i nie przechodza na kolejne dni.
8. Karnety punktowe upowazniaja Uzytkownika do korzystania z kolei i
wyciagow w Osrodku do czasu pelnego wykorzystania punktow, nie dhuzej
jednak niz do konca sezonu narciarskiego, w ktorym karnet zostat zakupiony.
Niewykorzystane punkty nie przechodza na kolejny sezon. Liczba punktow
pobieranych za skorzystanie z poszczegolnych wyciagow lub kolei oraz cennik
karnetow punktowych wynika 2z obowiazujacego cennika karnetow

punktowych Osrodka - zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
9. Karnety zakupione na dany sezon narciarski moga by¢ wykorzystane

wylacznie do ostatniego dnia otwarcia Osrodka w danym sezonie narciarskim.
10. Termin waznosci karnetu uptywajacy z konncem sezonu narciarskiego w
danym roku kalendarzowym moze by¢ w terminie do 20 kwietnia przedtuzony
do konca kolejnego sezonu narciarskiego. Oplata manipulacyjna za
przedtuzenie terminu waznosci karnetu wynosi 20.00 zt. Przedtuzenia terminu
waznosci karnetu mozna dokonac wylacznie poprzez sklep internetowy
Osrodka: www.sklep.czarnagora.pl.

§3
KARNETY CZASOWE, PERSONALIZACJA KARNETOW CZASOWYCH
1. Informacja o terminie waznosci karnetu czasowego pojawia si¢ na
wyswietlaczu czytnika bramki.
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2. Po aktywacji karnetu Uzytkownik nie ma mozliwosci zamiany,
przedtuzenia lub przesuniecia okresu waznosci karty (z zastrzezeniem sytuacji
opisanej w § 2 ust. 9 Regulaminu).

3. Z karnetu czasowego moze korzystac tylko jedna osoba, ktora jako
pierwsza skorzysta przy bramce na wyciag lub kolej z karty z zapisanym
karnetem, dokonujac personalizacji. Niedopuszczalne jest korzystanie
z karnetu czasowego przez wiecej niz jedna osobe.

4. Karta i karnet zostaja spersonalizowane przy pierwszym uzyciu.
Personalizacja karnetu polega na przyporzadkowaniu okreslonego karnetu do
osoby z niego korzystajacej. Po przejSciu przez bramke na podstawie karty
czasowej, automatycznie uruchamia sie blokada karty, uniemozliwiajaca
korzystanie z tego samego karnetu czasowego kolejnym osobom.

S. W czasie korzystania z bramek w Osrodku nalezy posiadac¢ przy sobie
tylko jedna karte. Konsekwencja nieprzestrzegania tego zapisu bedzie
personalizacja wszystkich karnetow czasowych posiadanych przy sobie przez
Uzytkownika lub blokada karnetow uprzednio spersonalizowanych przez
innego Uzytkownika.

6. Uzywanie karnetu jest rownoznaczne 2z wyrazeniem zgody
na wykorzystanie wizerunku Uzytkownika do celow kontrolnych oraz na jego
zapisanie w systemie kontroli dostepu przez okres waznosSci uprawnien
znajdujacych sie na karnecie. Przy kazdym przejSciu przez bramke, przez
okres waznosci karnetu, system wykonuje zdjecia Uzytkownika porownujac je
z zapisem wizerunku Uzytkownika, ktory przy pierwszym przejSciu przez
bramke aktywowal dany Karnet. Zdjecia rejestrowane sa wylacznie
na potrzeby kontroli uprawnien, celem unikniecie wykorzystywania karnetow
przez osoby nieuprawnione, co stanowi prawnie uzasadniony interes Osrodka.
7. W przypadku naruszenia § 3 ust. 3 Regulaminu, tj. w przypadku, w
ktorym z jednego karnetu korzystac bedzie wiecej niz jedna osoba, tj. karnet
zostanie uzyty przy bramce przez inng osobe niz osoba, ktora dokonala
aktywacji i personalizacji karty i karnetu, karnet ten ulegnie zablokowaniu
poprzez uniemozliwienie korzystania na jego podstawie ze Swiadczonej ushugi.
Odblokowanie karnetu jest mozliwe na zadanie Uzytkownika, ktory jako
pierwszy dokonat personalizacji karty i podlega oplacie w wysokosci
odpowiadajacej 50% ceny danego karnetu obowiazujacej w dniu odblokowania
karnetu. Odblokowanie karnetu mozliwe jest wylacznie w kasach osrodka:
przy Karczmie Czarna Gora oraz przy obiekcie Czarna Perta.

8. Korzystanie z karnetu ulgowego lub znizkowego przez osobe, ktorej nie
przystuguje ulga lub znizka moze skutkowac zablokowaniem karnetu poprzez
uniemozliwienie korzystania ze Swiadczonej uslugi na jego podstawie.
Odblokowanie karnetu jest mozliwe na zgdanie Uzytkownika uprawnionego do
ulgi lub znizki, ktory jako pierwszy dokonal personalizacji karty i podlega
optacie w wysokosci odpowiadajacej 5S0% ceny danego karnetu obowiazujacej
w dniu odblokowania karnetu. Odblokowanie karnetu mozliwe jest wylacznie
w kasach osrodka: przy Karczmie Czarna Goéra oraz przy obiekcie Czarna
Perla.

9. W uzasadnionych przypadkach Osrodek moze odstapi¢ od pobierania
oplaty za odblokowanie karnetu.

10. Uzytkownik chcac skorzystac z kolei i wyciagu narciarskiego
zobowiazany jest odbi¢ karnet na bramce. Potwierdzenie uprawnienia do
przejscia przez bramke i odczytania karnetu zostanie zasygnalizowane
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie



zielonego sSwiatla na obudowie bramki. Zapalenie sie czerwonego sSwiatla
sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez bramke.
11. Niedostepnosc¢ poszczegolnych stokow narciarskich, wyciagow i kolei
spowodowana przerwami technicznymi (w szczegolnosci z powodu
nasniezania, ratrakowania, niezawinionych przez Osrodek przerw w dostawie
pradu) nie powoduja wydtuzenia czasu obowiazywania karnetu.

§4
CENY KARNETOW
1. Karnety sprzedawane sa Uzytkownikom w cenie regularnej, cenie
ulgowej oraz cenie znizkowej lub rabatowej. Oferta Osrodka przewiduje
udzielanie Uzytkownikom gratisowych uprawnien.

2. Podstawowym karnetem czasowym sprzedawanym w Osrodku, zarowno
w sezonie niskim jak i wysokim jest karnet dwugodzinny.
3. Dla Uzytkownikow decydujacych sie¢ w sezonie niskim oraz w sezonie

wysokim na zakup karnetu czasowego obowiazujacego przez dtuzszy niz dwie
godziny okres czasu przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy zakupie
karnetow dwugodzinnych, przyznajac takim Uzytkownikom rabaty. Cennik
karnetow czasowych w sezonie niskim i wysokim znajduje si¢ w Zalgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu.

4. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu czasowego wielodniowego przewidziano korzystniejsza oferte anizeli
przy zakupie jednodniowych karnetow czasowych, przyznajac takim
Uzytkownikom rabaty. Cennik karnetow wielodniowych w sezonie wysokim
znajduje sie¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Dla Uzytkownikow decydujacych sie w sezonie wysokim na zakup
karnetu rodzinnego przewidziano korzystniejsza oferte, anizeli przy zakupie
pojedynczych karnetow czasowych, przyznajac takim Uzytkownikom rabaty.
Cennik karnetow rodzinnych w sezonie wysokim znajduje sie¢ w Zataczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu.

6. Karnety punktowe moga byc¢ zakupione i doladowane dowolna liczba
punktow. Dla Uzytkownikow decydujacych sie¢ na zakup karnetow
obejmujacych pakiety punktow, przewidziano korzystniejsza oferte anizeli przy
zakupie pojedynczych punktow. Cennik karnetow punktowych, okreslajacy
cene zakupu jednego punktu, cene karnetow punktowych pakietowych, liczbe
punktow pobieranych za skorzystanie z poszczegdlnych wyciagu lub kolei
znajduje sie w Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Uzyskanie znizek grupowych i ulg mozliwe jest wylacznie przy zakupie
karnetow czasowych.
8. Karnety ulgowe przystuguja: dzieciom do lat 12 (za okazaniem

dokumentu poswiadczajacego wiek 1 umozliwiajacego identyfikacje
uprawnionego), studentom do 26 roku zycia (za okazaniem waznej i podbitej
legitymacji studenckiej i dokumentu poswiadczajacego wiek i umozliwiajacego
identyfikacje uprawnionego) oraz seniorom powyzej 60 roku zycia (za
okazaniem dokumentu poswiadczajacego wiek i umozliwiajacego identyfikacje
uprawnionego).

9. Karnety rodzinne sprzedawane sa wylacznie rodzicom z dziecmi do lat
12. Karnety rodzinne przystuguja za okazaniem w kasie dokumentow
stwierdzajacych wiek dzieci i umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownikow.
10. Grupom powyzej 11 osOb oferowane sa nastepujace rabaty na zakup

karnetow jednodniowych i wielodniowych:



a) grupie od 11 do 21 osob oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup
1 karnetu,

b) grupie od 22 do 29 osob oferowany jest rabat w wysokosci 95% na zakup
2 karnetow,

c) grupie 30 osOb i powyzej oferowany jest rabat w wysokosci 95%
na zakup co 11-go karnetu oraz rabat w wysokosci 10% na zakup
pozostalych karnetow,

d) grupie 50 osob i powyzej oferowany jest rabat w wysokosci 95%
na zakup co 11-go karnetu oraz rabat w wysokosci 15% na zakup
pozostalych karnetow,

Rabaty grupowe udzielane sa w przypadku zakupu identycznych karnetow dla
kazdej z os6b w grupie.

11. Osrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych
czasowych okresowych znizek i promocji, o ktorych informowac bedzie
Uzytkownikoéw na biezaco.

§5
KONTROLA KARNETOW
1. Uzytkownik zobowiazany jest przez caly czas obowigzywania karnetu
i korzystania z kolei i wyciagow narciarskich zachowac go do kontroli.
2. Uzytkownik zobowiazany jest na zyczenie obslugi Osrodka okazac

karnet i umozliwic jego weryfikacje. Odmowa okazania karnetu moze
skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

3. Uzytkownik korzystajacy z karnetu ulgowego i rodzinnego zobowiazany
jest, na zyczenie obstugi Osrodka, w kazdym czasie okazac¢ karnet wraz
z dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do ulgi, stwierdzajacym wiek
i umozliwiajacym identyfikacje Uzytkownika. Odmowa okazania karnetu wraz
z dokumentami, moze skutkowac zablokowaniem mozliwosci dalszego
korzystania z karnetu.

4. Uzywanie karnetu, w tym karnetu ulgowego lub rodzinnego, przez osobe¢
nieuprawniona moze skutkowac zablokowaniem karnetu i utrata mozliwosci
postugiwania si¢ nim.

§6
REKLAMACJE
1. Do zlozenia reklamacji wymagany jest dowod zakupu karnetu.
2. Podmiotem zarzadzajacym osrodkiem jest spotka Czarna Gora S.A.

z siedziba w Siennej 11, 57 - 550 Stronie Slaskie (dalej zwana takze
»,=O8rodkiem”). Reklamacje sklada si¢ w formie pisemnej w siedzibie Czarna
Gora S.A., kasie Osrodka lub listem przeslanym poczta na adres siedziby
spotki (Sienna 11, 57 - 550 Stronie Slaskie) lub w formie korespondencji
elektronicznej wystanej na adres: biuro@cgresort.pl.

3. Do reklamacji nalezy zalaczy¢ dokument potwierdzajacy zakup karnetu
oraz wskazac¢ numer karty. Brak dokumentu potwierdzajacego zakup karnetu
lub brak mozliwosci wustalenia nr seryjnego karty skutkowac moze
nieuwzglednieniem reklamacji.

4. Reklamacja moze byc¢ ztozona na formularzu stanowigcym zalgcznik nr
3 do niniejszego Regulaminu. Dla skutecznosci zlozenia reklamacji nie jest
konieczne korzystanie z formularza.

5. Niesatysfakcjonujace warunki atmosferyczne lub narciarskie (w tym
brak oczekiwanego ratrakowania lub nasniezania stokow), frekwencja na
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stokach, czas oczekiwania na przejazd, wystepowanie przerw technicznych
w funkcjonowaniu osrodka z uwagi na ratrakowanie (planowane lub
wynikajace z biezacych potrzeb), nasniezanie, przerwy w dostawie pradu do 30
minut, akcje ratunkowe, zorganizowane zawody, przerwy techniczne
spowodowane warunkami atmosferycznymi itp. nie stanowig podstaw dla
uwzglednienia zlozonej reklamacji. Informacja o zaplanowanych przerwach
technicznych na ratrakowanie, nasniezanie jest podawana w komunikacie
narciarskim dostepnym na stronie internetowej Osrodka. Czas trwania przerw
technicznych spowodowanych okolicznosciami zaleznymi od Osrodka, takich
ratrakowanie, nasniezanie itp. nie powinien przekroczy¢ 30 minut dla danego
stoku. Przerwy techniczne nie powoduja zatrzymania czasu naliczanego na
karnetach czasowych.

6. Czarna Gora S.A. ustosunkuyje sie do reklamacji najpoézniej w terminie
czternastu dni kalendarzowych od zlozenia reklamacji, w formie pisemnej lub
korespondencji elektronicznej, na adres wskazany w reklamacji.

7. W przypadku gdy reklamacja jest zasadna, Osrodek, wedltug wyboru
Uzytkownika moze w szczegolnosci:

a) wydac Uzytkownikowi karte z zapisanym karnetem, uprawniajacym
do korzystania z Osrodka przez ilos¢ godzin odpowiadajaca czasowi, w ktorym
korzystanie z infrastruktury Osrodka bylo niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Osrodka; karnet bedzie wazny do konca danego sezonu
narciarskiego.

b) zwroci¢c  Uzytkownikowi proporcjonalnie czeS¢ ceny karnetu, z
uwzglednieniem pelnego czasu waznosci karnetu i czasu, w ktorym
korzystanie z infrastruktury Osrodka bylo niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Osrodka.

8. W celu uzyskania zwrotu w zwiazku brakiem mozliwosci skorzystania z
Osrodka na skutek wypadku Uzytkownika, za ktory Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci, nalezy  przedtozy¢  kopie  protokotu  wypadku
lub zaswiadczenia o udzieleniu pomocy sporzadzonego przez GOPR lub
uprawnionego Ratownika Narciarskiego.

9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale wskutek
okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Osrodek, na skutek decyzji
administracyjnych, sily wyzszej, sil natury, warunkow atmosferycznych,
wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg Osrodek nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym na skutek niezawinionych przez siebie
przerw w dostawie pradu do Osrodka.

§7

DANE OSOBOWE
1. Z godnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane pozyskane w zwiazku
z zakupem i uzytkowaniem (w tym personalizacja) karnetu przetwarzane sa
przez Administratora zarzadzajacego Osrodkiem, tj. przez spotke Czarna Gora
S.A. z siedzibga w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie.
2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy w formie pisemnej pod
ww. adres do korespondencji oraz za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@cgresort.pl.
3. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Pani
Iwona Lesiuk). Z Inspektorem mozna si¢ skontaktowac¢ na dane wskazane
w ust. 2 lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@cgresort.pl.
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4. Administrator przetwarzana dane osobowe Uzytkownika wylacznie w

zwiazku z dokonywaniem platnosci elektronicznych oraz w zwiazku ze

skladaniem  reklamacji. @ Administrator przetwarza dane osobowe

Uzytkownikow takze w formie wizerunku, ktory jest rejestrowany w zwiazku z

uzytkowaniem karnetu.

S. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w nastepujacych

celach oraz przez wskazany ponizej okres czasu:

a. w celu zakupu, uzytkowania karnetu oraz rozpatrywania reklamacji
(podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - dane
beda przetwarzane przez czas korzystania z karnetu;

b. w przypadku wystawienia faktury za zakup karnetu - w zwiazku
z obowiazkami prawnymi ciazacymi na Administratorze, a wynikajacymi
z przepisow prawa podatkowego (podstawa prawnag przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz przepisy podatkowe) - dane beda
przetwarzane przez okres wskazany w ww. przepisach;

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora (podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a mianowicie:

- ustalenia, zabezpieczenia, obrony lub dochodzenia roszczen — dane
beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w
przepisach prawa cywilnego;

- w zwiazku z rejestrowaniem wizerunku — w celu rejestrowania
Uzytkownika na potrzeby kontroli karty — dane te beda przetwarzane
przez czas korzystania z karnetu;

6. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sg nastepujace podmioty:

a. Wspolpracujace z Administratorem przy realizacji ww. celow
przetwarzania, a w szczegolnosci podmioty sSwiadczace ustugi
prawne, doradcze czy audytorskie,

b. banki, w ktorych Administrator posiada rachunki bankowe -
w zakresie dokonywanych transakcji ptatniczych,

c. dostawcom ustug platniczych,

d. organy panstwowe - wylacznie w sytuacjach przewidzianych
prawem.

7. Administrator korzysta z innych dostawcow w zakresie wsparcia IT. W
zwiazku z tym Pani/Pana dane osobowe moga byC przekazywane poza
obszar Unii Europejskiej. Administrator zapewnia, ze w takim przypadku
przekazywanie danych bedzie si¢ odbywac w oparciu o stosowana umowe
zawierajacq klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;j.

8. Uzytkownikowi przyshuguja nastepujace prawa zwigzane z

przetwarzaniem jego danych osobowych:

a. zadanie dostepu do danych osobowych, w tym do otrzymywania ich
kopii,

b. sprostowanie danych osobowych w sytuacji gdy sa nieprawidlowe lub
niekompletne;

c. usuniecie danych osobowych, o ile Administratorowi nie przystuguje

prawo do ich przetwarzania na innej podstawie prawnej lub dane nie sa
juz niezbedne do celow przetwarzania;

d. ograniczenie przetwarzania danych osobowych;

e. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;



f. przeniesienie danych do innego administratora danych osobowych;

g. niepodleganie decyzjom o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowaniu (przy czym informujemy, Ze nie
podlegaja Panstwo takim decyzjom).

Ponadto przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku
zgloszenia reklamacji/zadania zwrotu niewykorzystanych uprawnien
jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia zZadania klienta
i weryfikacji jego uprawnienia.

10. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob
zautomatyzowany, w tym danych tych nie profiluje.

§8
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zalaczniki stanowia integralna czes¢ Regulaminu:

a) Cennik karnetow czasowych

b) Cennik karnetow punktowych

c¢) Formularz reklamacyjny
2. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie,
a w szczegolnosci uzywanie spersonalizowanego karnetu przez osobe trzecia,
korzystanie z karnetow ulgowych przez osoby, ktorym ulgi nie przystuguja,
moze skutkowac blokada lub utrata zapisanych na karcie magnetycznej
uprawnien (biletu).
3. Niniejszy Regulamin wchodzi 05.09.2024 r. Wraz z wejSciem w zycie
niniejszego regulaminu traci moc Regulamin korzystania z karnetow
zapisanych na magnetycznych kartach zblizeniowych w osrodku Czarna Gora
z dnia 01.12.2021 r. oraz Regulamin reklamacji i zwrotow karnetow
w Osrodku Narciarskim Czarna Gora z dnia 01.01.2022 r.
4. Regulamin oglasza sie¢ przez wywieszenie w ogolnie dostepnych
miejscach na terenie Osrodka oraz na stronie internetowej Czarna Gora S.A.
— www.czarnagora.pl.
S. Prowadzacy Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian cen oraz
niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, Ze zmiana Regulaminu (w tym
zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientow i nie dotyczy osob,
ktore juz zawarly umowe (zakupili karnet).
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REGULAMIN KONKURSU
»Kup karnet i wygraj smartwatch Watchmark”

§1

Postanowienia ogdlne

Organizatorem Konkursu jest spéltka Czarna Goéra S.A., ,CZARNA GORA”
Spotka Akcyjna z siedziba w Siennej, adres: Sienna 11, 57-550 Stronie Slaskie,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydzial Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000095948, NIP: 8811003048, ktora jest rowniez fundatorem nagroéd.
Niniejszy konkurs nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992
r. o grach i zakladach wzajemnych (Dz.U. Nr4 z roku 2004 poz. 27 z pézniejszymi
zmianami).

Celem Konkursu jest promocja osrodka narciarskiego i marki Czarna Gora
Resort, ktorych wilascicielem jest Organizator oraz marki smartwachy
Watchmark, ktorej wlascicielem jest Grzegorz Dubrowski prowadzacy
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Grzegorz Dubrowski AMPLITON -
Specjalistyczne Gabinety Protetyki Stuch z siedziba w Witoszynie, adres:
ul. Zolnierzy II Armii WP, nr 32, 68-131 Witoszyn, NIP: 9241339868 (dalej:
y,pPartner”)

Konkurs organizowany jest w terminie od dnia 22.11.2024 r. do dnia
30.11.2024 r. Konkurs prowadzony jest za posrednictwem sieci Internet.
Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzania i uczestnictwa w
Konkursie. Przystapienie do konkursu jest jednoznaczne z faktem, iz Uczestnik
Konkursu zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu i akceptuje wszystkie
jego postanowienia bez zastrzezen.

§2
Nagrody

W wyniku konkursu nagrodzonych zostanie S0 Zwyciezcow, ktorzy otrzymaja
smartwach marki Watchmark o wartosci miedzy 430 zt, a 999 zt.

Nagrody przyznane w Konkursie nie podlegaja wymianie na ich rownowartos¢ w
pienigdzu.

§3

Warunki uczestnictwa w konkursie

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna, ktora:

a) Zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) Posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c¢) w okresie od 22.11.2024 r. do 30.11.2024 r. zakupi karnet narciarski
na stronie sklep.czarnagora.pl i w Uwagach do zaméwienia odpowie na
pytanie konkursowe,

d) poda swoje dane osobowe w postaci adres e-mail i wyrazi zgode na ich
przetwarzanie na cele Konkursu,

e) nie zlozy w ustawowym terminie 14 dni oSwiadczenia o odstapieniu od
zawartej na odleglos¢ umowy zakupu karnetow, przy zawierani ktorej
udzielono odpowiedzi na pytanie konkursowe.

Zgloszenia zlozone po zakonczeniu trwania konkursu nie beda uwzgledniane
przy wylanianiu Zwyciezcy Konkursu.



4.
5.

6.

Uczestnikami Konkursu nie moga by¢ pracownicy spoéilki Organizatora,
pracownicy Partnera, pracownicy spolek: HIG ,Czarna Gora" spotka akcyjna
sp.k., CGA Invest Sp. z o0.0. oraz czlonkowie ich rodzin, w tym krewni i
powinowaci do drugiego stopnia pokrewienstwa.

Udzial w konkursie jest bezplatny i dobrowolny.

W Konkursie mozna brac¢ udzial wylacznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest
dokonywanie Zgloszen Konkursowych w imieniu osob trzecich.

Kazdy Uczestnik moze wystac jedno Zgloszenie konkursowe w zwiazku z kazdg

z dokonanych transakcji zakupu karnetow narciarskich.

7.

11.

Wziecie udzialu w Konkursie polega na odpowiedzeniu na pytanie konkursowe:
»sNapisz do czego Ci sie przyda smartwach Watchmark na stoku w Czarna
Gora Resort?” w Uwagach do zamoéwienia, podczas zakupu karnetu
narciarskiego na stronie sklep.czarnagora.pl.

Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie w dowolny sposéb odpowiedzi na
pytanie konkursowe przez Organizatora oraz Partnera, a takze wyraza zgode na
nieodpltatneuzycie/publikacje odpowiedzi na pytanie konkursowe w celach
marketingowych zwiazanych z promocja marki Czarna Goéra Resort oraz marki
Watchmark , , a Uczestnikowi jako autorowi odpowiedzi na pytanie konkursowe
nie beda przystugiwaly w zwiazku z powyzszym jakiekolwiek roszczenia.
Uczestnik nie moze wycofac ztozonego zgltoszenia konkursowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych
lub danych osoby trzeciej przez Uczestnikow.

Zgloszenia do Konkursu wypetnione nieprawidtowo, w sposob niepelny, lub tez
zawierajace nieprawdziwe dane nie beda uwzgledniane. Za Zgloszenie
konkursowe wypelnione nieprawidlowo uwazac¢ sie bedzie w szczegdlnosci
zgloszenie nie zawierajace wszystkich danych osobowych i wymaganych zgod i
oswiadczen, odpowiedzi na pytanie konkursowe.

§4

Prawa autorskie

Uczestnik Konkursu z chwila zgloszenia udzialu w Konkursie, udziela
Organizatorowi oraz Partnerowi , licencji niewytacznej do tresci odpowiedzi na
pytanie konkursowe zgloszonego w ramach Konkursu bez ograniczen
czasowych, ilosciowych oraz terytorialnych na wszystkich znanych w dniu
zgloszenia do Konkursu polach eksploatacji, bez koniecznosci uiszczania
wynagrodzenia, w szczegolnosci:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, udostepniania w sieci Internet;
b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;
c) w zakresie rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
d) jednoczesnie wyraza zgode na wykonanie praw autorskich zaleznych,
opracowan, w szczegolnosci tworcze przeksztalcanie, przerabianie i
adaptowania calosci lub fragmentow, wielokrotne publikowanie w
materiatach promocyjnych.



Uczestnik w  szczegdlnosci wyraza zgode na nieodplatne
wykorzystywanie odpowiedzi na pytanie konkursowe dla celow
promocyjnych i marketingowych oferty osrodka narciarskiego Czarna
Gora Resort oraz oferty Partnera, promocji marek Czarna Goéra Resort
i Watchmark bez dodatkowego wynagrodzenia. PowyZsze moze
odbywac¢ sie¢ poprzez publikacje na stronach internetowych
powyzszych obiektow i Osrodka, profilach Facebook, Instagram itp..
Uczestnik upowaznia Organizatora do decydowania o oznaczeniu,
sposobie oznaczenia lub braku oznaczenia autora odpowiedzi na
pytanie konkursowe.
Przeniesienie praw autorskich we wskazanym okresie nastepuje z
chwila ztozenia Zgloszenia konkursowego.
Organizator bedzie uprawniony do dalszego rozporzadzania nabytymi
autorskimi prawami majatkowymi. W zwigzku z przeniesieniem
autorskich praw majatkowych, Uczestnikowi konkursu nie przystuguja
zadne roszczenia do Organizatora oraz do osob trzecich, ktore te prawa
nastepnie nabyly.

2. Organizator nie ma obowiazku wykorzystania ww. odpowiedzi na zadnym z pél

eksploatacji wymienionych powyzej.

§5

Wylonienie Zwyciezcow i odbiér nagrody

1. Nad prawidlowoscig przebiegu Konkursu i wyborem zwycieskich Uczestnikow
czuwac bedzie Jury zlozone z trzech oséb wybranych przez Organizatora.

2. W Konkursie zwycieza 50 Zgloszen konkursowych. Kryterium wyboru
laureatow przez Jury oraz podstawa przyznania laureatom Nagrod jest
oryginalnos¢, kreatywnos¢ odpowiedzi na pytanie konkursowe, a takze walory
funkcjonalne i promocyjno-marketingowe odpowiedzi na pytanie konkursowe
zgtoszonych do Konkursu.

3. Jury wytoni zwyciezce do dnia 11 grudnia 2024 r.

4. s§sOgloszenie wynikow bedzie mialo miejsce 11.12.2024. r. (Miedzynarodowy
Dzien Terenow Gorskich) Ogloszenie wynikow nastapi poprzez umieszczenie
informacji na stronie internetowej Organizatora www.czarnagora.pl oraz
poprzez bezposredni kontakt ze Zwyciezcami.

5. Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcami poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres podany w zgloszeniu konkursowym. Aby otrzymac nagrode,
Uczestnik zobowiazany jest przesta¢ za pomoca zwrotnej wiadomosci e-mail
potwierdzenie przyjecia nagrody nie pozniej niz 14 dni od daty wyslania przez
Organizatora informacji o wygranej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrudnienia lub niemozliwos¢ odbioru nagrody z przyczyn niedotyczacych
Organizatora.

6. Niepotwierdzenie przyjecia nagrody zgodnie z ust. 6 powyzej spowoduje jej
przepadek, a Jury uprawnione bedzie do przekazania nagrody innemu
Uczestnikowi.

§5
Dane osobowe
1. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

a) Administratorem danych osobowych przetwarzanych dla potrzeb
realizacji konkursu jest spotka Czarna Gora S.A. z siedzibag w Siennej,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 95948, adres
poczty elektronicznej: biuro@czarnagora.pl.
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b) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Pani
Iwona Lesiuk), z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie na pod ww.
adres do korespondencyjny, oraz pod adresem e-mail: iod@cgresort.pl.

c) Dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia konkursu,
publikacji tresci odpowiedzi na pytanie konkursowe wraz z danymi
Uczestnika oraz przekazania nagrody wylonionemu zwyciezcy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

d) Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty, ktorym
Administrator powierzyl przetwarzanie danych osobowych, tj. takie jak:
podmiot sSwiadczacy ushugi informatyczne, podmiot Swiadczacy ushugi
hostingowe, operatorzy pocztowi i kurierzy. Administrator zawart, zgodnie
z wymogami prawa, z powyzszymi podmiotami umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub przekaze dane osobowe wylacznie
po zawarciu takiej umowy.

e) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla
przeprowadzenia i rozstrzygniecia konkursu oraz publikacji odpowiedzi
na pytania konkursowe, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2025 r.

f) Osoba, ktorej dane osobowe dotycza ma prawo zadania dostepu do
swoich danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo
zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Niektore z tych praw, z uwagi
na cel przetwarzania moga zostac niezrealizowane.

g) Osoba, ktorej dane osobowe dotycza ma prawo do cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

h) Osoba, ktorej dane osobowe dotycza ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla
wziecia udzialu w konkursie. Odmowa podania danych osobowych
uniemozliwia uczestniczenie w konkursie.

j) Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

k) Dane osobowe nie beda stanowily podstawy do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, jak i nie beda poddawane procesowi profilowania.

§6

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora:
www.czarnagora.pl/regulamin-konkursu.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Konkursu w sposéb zupelny i catosciowy.
Wszelkie materialy o charakterze promocyjnym czy reklamowym maja charakter
wylacznie informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu, jezeli nie wplynie ona na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w konkursie, a takze do przerwania
konkursu lub jego zakonczenia bez dokonania wyboru Zwyciezcy, w kazdym
momencie, bez podawania przyczyn. Zakonczenia Konkursu bez wyboru
Zwyciezcow powoduje cofniecie licencji, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu, w
zwiazku z czym Uczestnikom ani Organizatorowi nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia.
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4.  Zgloszenie do udzialu w konkursie jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (zarowno majatkowe jak i
niemajatkowe) poniesione przez Uczestnika Konkursu badz przez osoby trzecie,
w zwiazku z uczestnictwem w Konkursie.

6. Reklamacje dotyczace ogloszonych wynikéw Konkursu oraz przyznanych
Nagrod mozna skladac listem na adres Organizatora nie p6zniej niz w terminie

7 dni od zakonczenia Konkursu (decydujaca jest data stempla pocztowego).

Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia

stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasadowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie,

nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub

adres e-mail), powod reklamacji oraz zadanie okreslonego zachowania si¢ przez

Organizatora. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciagu 30 dni od momentu

wplyniecia jej do Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej

rozpatrzenia za poSrednictwem poczty na adres podany w liscie lub za
posrednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki sposob reklamacja
wplynela do Organizatora).

7.  Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie za uczestnictwo w Konkursie, ani
za wykorzystywanie przez Organizatora odpowiedzi na pytanie konkursowe
udzielonej w tresci Zgtoszenia Konkursowego.

8. Do spraw nie ujetych w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 22.11.2024 r.



