REGULAMIN
WYPOZYCZALNI SPRZETU ZIMOWEGO CZARNA GORA RESORT

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Podmiotem prowadzgacym Wypozyczalnie Sprzetu Zimowego Czarna Gora Resort jest spotka Czarna Géra S.A. z siedzibg
w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie (dalej zwana takze ,Wypozyczajagcym”).

Czarna Gora S.A. prowadzi Wypozyczalnie Sprzetu Zimowego w trzech lokalizacjach na terenie Czarna Géra Resort:

a) lokale Wypozyczalni w budynku Czarna Perta, Sienna 8d

b) budynek Wypozyczalni przy Parkingu

c) budynek Wypozyczalni pod Luxtorpeda

Sprzet narciarski i snowboardowy bedacy przedmiotem wypozyczenia stanowi wtasnos¢ Wypozyczajacego. Przed
zawarciem umowy wypozyczenia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, w tym
Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, Tabelg kosztow naprawy i wartosci sprzetu
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu a takze Regulaminem Osrodka Czarna Goéra w Siennej,
Regulaminem korzystania z wyciggdw narciarskich i kolei linowych na terenie Osrodka Czarna Géra.

§ 2 WYPOZYCZENIE SPRZETU

1.

10.

11.
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Umowa moze zostaé zawarta wytgcznie z osobg petnoletnia, po podaniu danych osobowych Klienta niezbednych do
zawarcia umowy i okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢: dowodu osobistego, prawa jazdy lub paszportu
oraz po zeskanowaniu przez pracownika Wypozyczalni dokumentu tozsamosci. W razie jakichkolwiek watpliwosci co
do tozsamosci Klienta pracownik Wypozyczalni moze zadac okazania drugiego dokumentu lub zgdac¢ zabezpieczenia w
postaci kaucji. W przypadku braku mozliwosci okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ lub watpliwosci co
do tozsamosci Klienta w zwigzku z okazanym dokumentem, umowa moze by¢ zawarta wytgcznie po wptaceniu kaucji
odpowiadajgcej wartosci wypozyczanego sprzetu.

Z chwilg wydania sprzetu Klient zawiera umowe wypozyczenia sprzetu zimowego na warunkach okreslonych
Regulaminem. Zawarcie umowy zostaje potwierdzone pisemnie.

Osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych srodkédw odurzajacych sprzetu nie wypozycza sie ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Optata za wypozyczenie sprzetu pobierana z dotu, po zwrocie sprzetu, za rzeczywisty okres wypozyczenia.
Wypozyczajgcy oddaje do dyspozycji Klienta sprawny, przygotowany i dopasowany do osoby korzystajgce;j (tj. Klienta
lub osoby przez niego wskazanej) sprzet narciarski lub snowboardowy znajdujgcy sie w aktualnej ofercie Wypozyczalni.
Klient jest zobowigzany podaé informacje o wzroscie i wadze uzytkownika sprzetu oraz poinformowaé o
umiejetnosciach uzytkownika, ktére mogtyby mie¢ wptyw na witasciwy dobér i dopasowanie wypozyczanego sprzetu.
Wypozyczalnia jest uprawniona do odmowy wypozyczenia wybranego przez Klienta sprzetu w sytuacji, w ktorej dany
sprzet nie jest odpowiednio dopasowany do osoby uzytkownika.

Klient jest zobowigzany skontrolowac wypozyczany sprzet, a ewentualne wady lub uszkodzenia bezzwtocznie zgtosi¢
pracownikowi wypozyczalni. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wady i uszkodzenia sprzetu w chwili jego zwrotu, ktére
nie zostaty zgtoszone przy zawieraniu umowy i wpisane w tresci potwierdzenia zawarcia umowy.

Ztozenie podpisu pod dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy wypozyczenia przez Klienta jest rbwnoznaczne
z potwierdzeniem, ze otrzymany przez niego sprzet jest niewadliwy, nieuszkodzony i kompletny, jego stan techniczny
pozwala na jego prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie, a Klient akceptuje takie ustawiong na wigzaniach
wypozyczanych nart site wypiecia buta narciarskiego, jezeli tego rodzaju sprzet jest przez niego wypozyczany.

Klient nie moze dokonywac zadnych napraw wypozyczonego sprzetu, zmienia¢ ustawien sprzetu. -Korzystanie ze
sprzetu lub oddawac¢ go do uzytkowania osobom trzecim odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ Klienta.

Klient jest zobowigzany stosowac sie do wskazéwek pracownikdw Wypozyczalni, w tym do wskazéwek co do sposobu
uzytkowania sprzetu.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa budynek Wypozyczalni jest monitorowany.

Sprzet narciarski i snowboardowy moze by¢ uzywany wytgcznie na terenie Osrodka Czarna Gdra Resort w Siennej w
miejscach do tego przeznaczonych, tj. tylko na oznakowanych i otwartych w danym dniu trasach zjazdowych.

Po uptywnie okresu wypozyczenia sprzet powinien zostaé¢ zwrécony w tej samej lokalizacji Wypozyczalni, w ktérej zostat
odebrany, a w przypadku braku takiej mozliwosci z przyczyn niezawinionych przez Klienta — w innej sposrdd lokalizacji
Wypozyczalni wskazanych w § 1 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku zwrotu sprzetu w nalezytym stanie fakt zwrotu odnotowywany jest w systemie, a Klient otrzymuje
potwierdzenie zwrotu sprzetu, wskazujgce na date i godzine zwrotu oraz wysokosé naleznego wynagrodzenia za caty
okres wypozyczenia W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu lub zgtoszenia utraty sprzetu sporzadzany jest
dodatkowo odpowiedni protokét.

Wszelkie awarie lub uszkodzenia wypozyczonego sprzetu powinny by¢ zgtaszane przy zwrocie sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu sprzetu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Wypozyczalnig. Klient przyjmuje
do wiadomosci, iz zaniechanie zwrotu sprzetu moze skutkowac skierowaniem odpowiedniego zawiadomienia do Policji
w zwigzku z podejrzeniem wypetnienia znamion przestepstwa przywtaszczenia.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie wypozyczonego sprzetu. W przypadku jego
uszkodzenia, kradziezy lub utraty Klient jest zobowigzany do naprawienia wyrzgdzonej szkody poprzez zaptate kwot
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.



18.

19.

20.

Klient w terminie do 30 minut od momentu wypozyczenia moze wypowiedzie¢ zawartg umowe ze skutkiem
natychmiastowym, przed uptywem umodwionego okresu wypozyczenia, po uiszczeniu optaty w wysokosci 20 zi.
(,,odstepne”).

W okresie obowigzywania umowy Klient ma prawo do wymiany sprzetu na inny w tej samej kategorii cenowej. Pierwsza
wymiana jest bezptatna, za kolejne pobierana jest optata w wysokosci 20 zt.

Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek okolicznosci niezaleznych i niezawinionych
przez Wypozyczalnie. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania wypozyczonego sprzetu, w tym
powstate wobec 0sdb trzecich, jak i za skutki uzywania sprzetu w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

§ 3 REKLAMACIE

1. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej w siedzibie spétki Czarna Géra S.A. (Sienna 11, 57 — 550 Stronie Slaskie),
osobiscie w biurze Wypozyczalni, listem przestanym pocztg na adres siedziby spétki lub w formie korespondenc;ji
elektronicznej wystanej na adres: biuro@cgresort.pl.

2. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy wypozyczenia sprzetu.

3. Czarna Gora S.A. ustosunkuje sie do reklamacji najpdzniej w terminie czternastu dni kalendarzowych od ztozenia
reklamacji, w formie pisemnej lub korespondencji elektronicznej, na adres wskazany w reklamacji.

§ 4 DANE OSOBOWE

1.  Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane
pozyskane w zwigzku zawarciem umowy wypozyczenia sprzetu zimowego przetwarzane sg przez Administratora
zarzadzajacego Osrodkiem, tj. przez Czarna Géra S.A. z siedzibg w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie.

2. -Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowg przetwarzane sg w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b”, ,,c” i ,f” RODO
odpowiednio w celu: realizacji umowy i obowigzkdéw przewidzianych prawem (w tym rozpatrzenia reklamacji);
zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym zgtoszenie wypadku stuzbom ratunkowym),
dochodzenia roszczen wynikajgcych zumowy. Dane przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia
roszczen.

3.  Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do: zgdania dostepu do jej danych osobowych; ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia danych — chyba ze przepisy
RODO ograniczajg te prawa; a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

4.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest konieczne do zawarcia umowy.

5.  Administrator danych nie podejmuje decyzji w sposdéb zautomatyzowany w rozumieniu RODO.

6. W sprawach ochrony danych osobowych zwigzanych z umowg nalezy kontaktowaé sie pod adresem email:

biuro@cgresort.pl lub korespondencyjnie na adres: Czarna Géra S.A. z siedzibg w Siennej 11, 57 — 550 Stronie Slaskie.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zatgczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu:

a) Zatgcznik nr 1 - Cennik Wypozyczalni,
b) Zatgcznik nr 2 — Tabela kosztéw naprawy wartosci sprzetu zimowego;

Regulamin ogtasza sie przez wywieszenie w budynkach Wypozyczalni oraz na stronie internetowej Czarna Géra S.A. —
WWWw.czarnagora.pl.

W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepis prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegolnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1971r. Nr 27 poz. 252 z pdzn. zm.).
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 r.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do zmian cennika oraz niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiana
Regulaminu (w tym zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientéw i nie dotyczy osdb, ktére juz zawarty
umowe wypozyczenia sprzetu.




Zatacznik nr 1 do Regulaminu Wypozyczalni Sprzetu zimowego Czarna Gora Resort - KOSZTOW NAPRAWY
SPRZETU ZIMOWEGO, TABELA WARTOSCI SPRZETU ZIMOWEGO KOSZTY NAPRAWY
W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub utraty sprzetu zimowego, Klient jest zobowigzany do naprawienia
wyrzadzonej szkody poprzez zaptate kwot wskazanych ponizej:

a) Utrata, zgubienie, kradziez, deformacja, ztamanie lub inne uszkodzenie niemozliwe do naprawy,
uszkodzenie, ktérego naprawa jest nieoptacalna: zaptata wartosci wypozyczonego sprzetu zgodnie z
ponizszg Tabelg wartosci sprzetu zimowego.

b) uszkodzenie mozliwe do naprawy:
- uszkodzenia slizgu: 100 zt.
- uszkodzenie krawedzi: 100-200 zt.
- uszkodzenie wigzan 300 zt.

c) inne uszkodzenia: wedtug rynkowej ceny naprawy.

TABELA WARTOSCI SPRZETU ZIMOWEGO

a) narty basic 1000 zt.

b) buty 800 zt.

c) kije 150 zt.

d) narty vip 1500 zt.

e) buty vip 1200 zt.

f) snowboard 1000 zt.

g) buty snowboard 1000 zt.

h) kask 200 zt.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Wypozyczalni Sprzetu zimowego Czarna Géra Resort -CENNIK WYPOZYCZALNI

CENNIK WYPOZYCZALNIA

AR 3 GODZINY 1DZIEN 2DNI 3DNI 4LDNI 5 DNI KOLEJNE DNI
NARTY BASIC 35zt 50zt 95zt 140zt 185zt 225z¢ 40zt
NARTY BASIC KOMPLET* 50 z¢ 70zt 135zt 195zt 255 z¢ 310zt 60zt
NARTY JUNIOR (DO 130 CM) 30zt 45zt 752t 105zt 135zt 165zt 30zt
NARTY JUNIOR KOMPLET* 40zt 55zt 100zt 1452t 185zt 225z¢ 40zt
NARTYVIP 552t 75zt 135zt 195zt 255 z¢ 320z¢ 60zt
NARTY VIP KOMPLET* 65zt 90zt 160zt 235z¢ 300 z¢ 365 z¢ 65zt
NARTY TESTOWE 80zt 110zt 200 z¢ 285z¢ 375 z¢ 460zt 85zt
NARTY TESTOWE KOMPLET* 90 z¢ 125zt 240z¢ 345z 450 zt 550 z¢ 105zt
BUTY NARCIARSKIE 25zt 35zt 65zt 95zt 120zt 14524 25zt
BUTY JUNIOR DO ROZM. 22 20zt 0z 55zt 80 zt 100zt 115zt 20zt

DWBOARD LML) 1DZIEN 2DNI 3DNI 4LDNI 5DNI KOLEJNE DNI
SNOWBOARD 35zt 50zt 100zt 1452t 185zt 225z¢ 40zt
SNOWBOARD KOMPLET 50 z¢ 70zt 135zt 195zt 255 z¢ 320z¢ 60zt
SNOWBOARD JR. (80-130 CM) 30zt 45zt 752t 1052zt 135zt 165zt 30zt
SNOWBOARD KOMPLET JR.* 40zt 552t 100zt 1452t 185zt 225z¢ 40zt
BUTY SNOWBOARDOWE 25zt 35zt 65zt 95zt 120z¢ 14524 25zt
BUTY JUNIOR DO ROZM. 22 20z¢ 30zt 55 z¢ 80zt 100zt N5zt 20zt

- URIA 1DZIEN KOLEJNEDNI | POWYZEJ 5 DNI
KUJE 15zt 10zt 5zt
. KASK 15zt 10zt 5zt ‘




KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
OBOWIAZEK INFORMACYINY W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY WYPOZYCZENIA SPRZETU

Niniejszym informujemy, Ze:
Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych

1

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Czarna Gora S.A. z siedzibg w Siennej 11, 57-550 Stronie Slgskie (dalej:
,Administrator”).

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy wypozZyczenia sprzetu zimowego przetwarzane sq na podstawie art.
6 ust. 1:

lit. b RODO — w celu zawarcia i realizacji umowy wypozyczenia sprzetu, w tym obstugi zwrotu sprzetu oraz rozpatrywania
reklamacji,

lit. ¢ RODO — w celu realizacji obowigzkow prawnych cigzqcych na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow
podatkowych, rachunkowych oraz przepiséw dotyczgcych bezpieczeristwa,

lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. zapewnienia bezpieczeristwa 0séb
korzystajgcych z Osrodka, ochrony Zycia i zdrowia (w tym zgtoszenia zdarzeri do stuzb ratunkowych), a takze dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogq byc przekazywane:

podmiotom swiadczqgcym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne lub serwisowe,

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (w szczegdlnosci stuzbom ratunkowym, organom publicznym),
przy czym przekazanie danych nastepuje wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu przez czas niezbedny do
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa oraz nie dtuzej niz do uptywu terminow przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowq.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczq

Osobie, ktorej dane dotyczq, przystuguje prawo do:

dostepu do danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

przenoszenia danych —w zakresie przewidzianym w RODO,

a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, Zze przetwarzanie danych
narusza przepisy RODO.

Obowiqzek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy wypoZzyczenia sprzetu
zimowego. Odmowa podania danych uniemozliwia zawarcie umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem:

drogq elektroniczng: biuro@cgresort.pl,

pisemnie na adres siedziby Administratora: Czarna Géra S.A., Sienna 11, 57-550 Stronie Slgskie.

Ponadto Administrator powofat Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna sie skontaktowac drogq elektroniczng na adres:

iod@cgresoet.pl



PROTOKOL
ZWROTU USZKODZONEGO SPRZETU ZIMOWEGO/UTRATY SPRZETU ZIMOWEGO

Podpisany dnia ......ccceeeeeeeveenenins w Siennej, pomiedzy:

,CZARNA GORA” Spétka Akcyjna z siedziba w Siennej

adres: Sienna 11, 57-550 Stronie Slaskie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000095948, NIP: 8811003048, kapitat
zaktadowy w wysokosci 19 430 600,00 Zt (stownie: dziewietnascie miliondw czterysta trzydziesci tysiecy szescset ztotych
zero groszy) wptacony w catosci

reprezentowang Przez PEINOMOCNTKA: ...c..iiiiiirt ittt et sttt st s et et e s et es st b eae ses et ea st et aresasbeseesen st anes

zwana dalej: ,Wypozyczalnig”

a

I T MAZWISKO: ettt ettt et et e et et e b te b aebaesbestesbes b et e s s sen e s b sen e ses st se st nte sbensssbe st sbetestesenes
AUAEES: ettt sttt sttt e st et e ettt ek 4 bt ea sk aeb s e R sea ke b Sest s eaeeR ke R Sea b e e R Skt kRt £t b es et ek ekt e bbb ebeen bt e s aneee

INUMIEE TRIETONU: vttt ettt et et ebe et b et ebe e sbeebe st esee s ebeabe st ebesesansssersaes s srsersaesaessessebsesbessesbentesaeasesssnnnesbans

Dokument potwierdzajgcy tozsamosSE (rOdzaj, NUME): .....coeuueuiieeeee ettt et ettt ete e ete et e st s ste et s st besaanas

zwany/zwana dalej: ,Klientem”

Strony zgodnie oswiadczajg, ze sprzet sportowy stanowigcy przedmiot Umowy wypozyczenia z dnia .......cccccvevvevreeeveeveneenen ,
Wydany Klientowi W dniu .....cccocceeveeiceiceiveieeeeeeceeeeeienens FOKU 0 BOAZINIE ..ttt e
[ zostat ZWIOCONY W ANIU coeveieciecie ettt et e 0 8OAZINIE .ot w stanie uszkodzonym

[ nie moze zosta¢ zwrdcony z uwagi na jego utrate.

Uwagi do sprzetu sportowego stanowigcego przedmiot umowy:

Sprzet wraz z nr ewidencyjnym Uwagi:

Podpis Klienta Wypozyczalnia

Klient zobowigzuje sie do naprawienia wyrzadzonej szkody wyrzadzonej w zwigzku z uszkodzeniem/utraty
sprzetu zgodne z opisem zawartym w niniejszym protokole, poprzez zaptate kwoty:

.......................................... (STOWNIE:! .veeeeieercieeierieenr et sseees s esnesessssssessssssesssssasessnsssssessnsns sasssssns sansnssnssnsanssassasanssnssnanss)
W formie:
[ ptatnosé¢ bezgotéwkowa w dniu podpisania niniejszego protokotu

[ ptatnosé¢ gotéwkowa w dniu podpisania niniejszego protokotu

.................................................... podpis Klienta

Potwierdzam otrzymanie KWoty ........cccccevveeveienieee e e zt w dniu podpisania protokotu.

.................................................... podpis pracownika Wypozyczalni



